1.1. БІЗНЕС-ПЛАНУВАННЯ У ВЕТЕРИНАРНОМУ ПІДПРИЄМНИЦТВІ

Суть та завдання бізнес-плану
Сучасний стан ветеринарної медицини нашої держави вимагає від спеціаліста не тільки глибоких фахових знать, а й знань основ економіки, права та підприємництва.
Робота на ринку ветеринарних товарів та послуг як приватного підприємця або керівника приватного підприємства ставить перед лікарем ветеринарної медицини специфічні управлінські завдання, які напряму не пов’язані з його фахом.
Лікарю ветеринарної медицини, який приступає до роботи як підприємець, слід розуміти своє становище у рин- ковій системі і остерігатись помилкового припущення: “Якщо він розуміє спеціальну сторону свого бізнесу, то він вже достатньо розбирається і у самому бізнесі як діяльності, направленій на отримання прибутку”. Хоча спеціальна сторона ветеринарного бізнесу і ведення власне підприємницької діяльності – це зовсім різні речі.
Значно зменшити комерційні ризики, упорядкувати роботу підприємця, спрогнозувати розвиток справи покликане бізнес-планування, яке є одним з основних елементів підприємницької діяльності.
Бізнес-план – це детальний, чітко структурований і ретельно підготовлений письмовий документ, який описує сутність підприємницької ідеї, шляхи і засоби її реалізації та визначає ринкові, виробничі, організаційні та фінансові аспекти майбутнього бізнесу.


	У бізнес-плані формулюються перспективи та поточні цілі реалізації ідеї, оцінюються сильні і слабкі сторони бізнесу, наво- дяться результати аналізу ринку та його особливостей, виклада- ються подробиці функціонування підприємства за цих умов, ви-значаються обсяги фінансових і матеріальних ресурсів для реалізації проекту.
Бізнес-план має відповісти на три ключових питання:
· Яке підприємство сьогодні?
· Яких показників підприємство має досягти?
· Які засоби та методи досягнення поставлених завдань?
і повинен показати, як перейти від існуючого стану до бажаного, відобразити поточні завдання і завдання середньострокової і довгострокової перспективи.
Функції бізнес-плану. Бізнес-план у ринковій системі господарювання виконує дві найважливіші функції (рис. 64):
1) зовнішню – оформлення підприємницької ідеї для представлення її потенційним кредиторам, партнерам тощо;
2) внутрішню (життєво важливу для діяльності самого підприємства) – опрацювати механізм самоорганізації, тобто цілісну, комплексну систему управління реалізацією підприємницького проекту.
У першому випадку бізнес-план розглядається як інструмент залучення необхідних для реалізації проекту фінансових ресурсів, документ, який у вигідному світлі демонструє бізнес-ідею, прибутковість проекту. Якщо бізнес- проект підкріплений ретельно розробленим, правдивим бізнес- планом, має чітку та ґрунтовану стратегію успіху, тоді він заслуговує на фінансову підтримку.
У другому випадку бізнес-план розглядається як робочий інструмент ветеринарного підприємця.
Можна виділити два напрямки його застосування:
1) як інструмент стратегічного планування та опера- тивного управління діяльністю підприємства. Розробка бізнес- плану вимагає визначення й оперативних дій для досягнення стратегічних цілей, тобто бізнес-план є основою поточного планування всіх аспектів діяльності підприємства, він сприяє глибшому усвідомленню працівниками особистих завдань, пов'язаних зі спільним для них бізнесом;
2) як механізм аналізу, контролю й оцінки діяльності підприємства. Бізнес-план дає змогу аналізувати, контролювати й оцінювати успішність діяльності в процесі реалізації підприємницького проекту, виявляти відхилення від плану та своєчасно коригувати напрямки розвитку бізнесу.
В умовах ринкової системи господарювання бізнес-план – це активний робочий інструмент управління, відправний пункт усієї планової та виконавчої діяльності підприємства; це документ, який визначає оптимальні за часом і найменш ризиковані шляхи реалізації підприємницького проекту.
Бізнес-план
Зовнішня функція бізнес-плану
Внутрішня функція бізнес-плану
Інструмент залучення необхідного фінансування
Інструмент стратегічного та оперативного планування управління
Механізм аналізу контролю та оцінки діяльності


	Хто саме зацікавлений у бізнес-плані?
[image: ]По-перше, власник підприємства або приватний під- приємець. Практика свідчить, що без ретельного планування взагалі не слід розпочинати підприємницьку діяльність, тому що тоді ризик невдачі занадто великий.
[image: ]По-друге, менеджер, керівник підприємства, якому необхідний інструмент для управління і контролю комерційної діяльності, еталон, на який необхідно рівнятись.


[image: ]По-третє, кредитор (банк, інвестор, майбутній партнер), якому бізнес-план необхідний для оцінки перспективності комерційної ідеї та окупності підприємства.
Бізнес-план потрібно складати у таких випадках:
[image: ]створення нового підприємства чи початок приватної практики;
зміна власника підприємства; зміна напряму діяльності;
зміна економічної ситуації; залучення додаткового капіталу; реконструкція та реструктуризація.
Можливості, які дає бізнес-план підприємцю:
1. Залучення фінансування.
2. Комунікація з партнерами, постачальниками та клієн-
тами.
3. Моделювання управління майбутнім бізнесом, розумін-
ня сучасного стану, мети та планування переходів з одного стану в інший у міру виконання завдань.
4. Попереднє визначення перешкод та запобігання ризику

втрат.


5. Розвиток особистих управлінських якостей підприємця.
6. Оцінка реалістичності й доцільності бізнес-ідеї.
Загальні правила бізнес-планування. Першим кроком

створення бізнес-плану є розробка бізнес-ідеї. Основною мотивацією до підприємницької діяльності в галузі ветери- нарної медицини можуть бути бажання зберегти вид фахової діяльності, прагнення до самореалізації.
З огляду на те, що ветеринарна медицина – це ліцензований вид діяльності, існує обмежена сфера для бізнесу у ветеринарній медицині, приватна практика, виробництво та торгівля медикаментами і ветеринарними товарами та роботи з дезінфекції, дезінсекції, дератизації. Але у починаючого підприємця завжди є можливість створити свою унікальну справу з погляду організації бізнесу.

У бізнес-плануванні має бути створення інформаційного поля планування, тобто збір достовірної інформації з необхідних питань.
Достовірність інформації відіграє важливу роль, оскільки на ній будуть базуватись усі висновки та розрахунки та сплановані дії, які реалізуватимуться на практиці. На цьому етапі інформація є фундаментом, на якому буде надалі будуватись підприємництво.
Інформаційне поле бізнес-плану – це сукупність документів чи даних правового, економічного, комерційного, науково-технічного та соціального характеру, які забезпечують інформаційні потреби підприємця в процесі опрацювання бізнес- плану.


	Яка конкретно інформація необхідна ветеринарному підприємцеві для розробки бізнес-плану? Насамперед, відбирають маркетингову інформацію, про те, що саме споживач хоче купити. Це інформація про:
[image: ]наявність та кількість потенційних споживачів продукції майбутнього бізнесу, їхні запити і незадоволені потреби. Це, в першу чергу, власники продуктивних та домашніх тварин, дріб- ні тваринницькі господарства тощо, які не отримують ветери- нарного обслуговування або не задоволені ним;
[image: ]характеристика аналогічних послуг, які вже надаються конкурентами, та ціни на них;
[image: ]особливості просування ветеринарних послуг і товарів на конкретний ринок;
[image: ]інші відомості, що характеризують ринок майбутнього ветеринарного бізнесу.
Також збирають виробничу, технологічну інформацію

про:


новітні способи лікування тварин, препарати;
рівень кваліфікації конкурентів, можливість покращення

професійних якостей;

[image: ]встановлення контактів та ведення переговорів з потенційними партнерами та постачальниками.
Збирають фінансову інформацію про:
рівень рентабельності аналогічної продукції чи послуги; необхідний стартовий капітал;
особливості руху готівки та розрахунків за здійснення діяльності;
оподаткування підприємництва; страхування комерційної діяльності тощо.
Необхідна також загальноекономічна інформація про загальноекономічні й галузеві фактори, що впливають на процес реалізації підприємницького проекту (загальноекономічна ситуація, соціальні та політичні умови, законодавчі обмеження, сприятливі можливості й загрози, тенденції розвитку галузі).
Ринок ветеринарних послуг та товарів ще не досяг того рівня розвитку та системності, коли необхідну точну інформацію можна було б замовляти у спеціалізованих маркетингових компаніях, які виконують пошук і аналіз необхідних даних на замовлення.
Основними джерелами інформації для опрацювання бізнес-плану ветеринарного підприємця, як правило, є:
власний досвід практичної діяльності;
безпосередні	особисті	контакти	з	майбутніми споживачами, постачальниками, торговими агентами;
[image: ]відомості про конкурентів, які отримують, збираючи всі наявні дані про них, контактуючи з їхніми працівниками;
[image: ]статистична інформація про стан і тенденції розвитку ветеринарного обслуговування;
[image: ]інформація	від	державних	установ	ветеринарної медицини;
[image: ]поточні аналітичні огляди економічної та ринкової ситуації, огляди проблем галузі у періодичних виданнях;
[image: ]рекламні матеріали, інформаційно-комерційні матеріа- ли виставок, ярмарків та науково-практичних конференцій;

публікації з питань підприємництва тощо; самостійне опитування потенційних споживачів.
Цінність бізнес-плану залежить від корисності інформації, яку він містить. У процесі формування інформаційного поля бізнес-плану особливу увагу звертають на якість базової інформації.
Основними показниками якості інформації вважають:
1) об'єктивність	(інтегральний	показник,	що	поєднує оцінки повноти, точності та несуперечливості інформації);
2) актуальність (відповідність конкретним інформаційним потребам);
3) своєчасність	(здатність	задовольняти	інформаційні потреби у прийнятний для використання термін);
4) комунікативність (зрозумілість для підприємця);
5) наочність (очевидність).
Водночас інформаційне поле бізнес-плану не може складатися тільки з фактичної інформації.
Будь-яке передбачення майбутнього, зокрема й розробка бізнес-плану, завжди характеризується тим чи іншим ступенем невизначеності. Навіть найліпший бізнес-план завжди ґрунтується на певних припущеннях стосовно можливих обсягів продажу та їх динаміки, можливих цін на продукцію бізнесу, частки та місткості ринку тощо. Кожне з таких припущень треба стисло, але чітко охарактеризувати в бізнес-плані. Інвестори та кредитори зможуть оцінити ступінь їхньої ймовірності.
Після завершення створення інформаційного поля слід визначитися з ключовими задачами, які має вирішити бізнес- план, а саме:
[image: ]Мета, з якою розробляється бізнес-план:
· залучення зовнішнього капіталу;
· комунікації з партнерами;
· моделювання системи управління;
· попереднє визначення перешкод;
· розвиток власних управлінських навичок.
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