ТЕМА .Специфіка мовлення фахівця

Мова і професія. Майстерність публічного виступу. Види підготовки до виступу. Управління мовленням та його структурування з допомогою тематичної організації, зв’язності та злитості. Набір відповідних тактичних та мовних засобів у межах конкретного виду усного спілкування.

План 

1. Мова і професія. 
2. Майстерність публічного виступу. 
3. Види підготовки до виступу. 
4. Управління мовленням та його структурування з допомогою тематичної організації, зв’язності та злитості. 
5. Набір відповідних тактичних та мовних засобів у межах конкретного виду усного спілкування
- Мова - це основа людського суспільства. 

 - Мова – це особлива система знаків із  закодованими у ній  результатами пізнання людської  дійсності (система правил), система специфічних національних особливостей, характеристик.

- Мова – це головний засіб спілкування людей. 

- Мова - це один із  компонентів духовної культури суспільства,  продуктом соціального розвитку.

- Мова – це скарбниця духовних надбань нації, досвіду співжиття, праці і творчості багатьох поколінь.

- Мова -  це своєрідний оберіг звичаїв  і традицій, запорука  інтелектуального зростання, розвою та поступу народу в загальноосвітньому житті.

- Мова - це  основна форма національної культури й насамперед є першоосновою літератури.

- Літературна мова є варіант загальнонародної мови.

- Літературна мова є загальнонаціональна мова, оброблена майстрами, письменниками, науковцями, митцями, учителями, відзначається наявністю орфоепічної та граматичної норми й обслуговує  культурні потреби народу.

- Літературна мова  є мовою художньої літератури, освіти, науки, державних установ, засобів масової інформації, театру, кіно тощо.

Тренінг

Дайте відповіді на запитання

- Які форми має мова?

  (Мова має дві форми – усну й писемну) 

-  Які  функціональні  стилі має українська мова?

(Розмовний, науковий, стиль художньої літератури, офіційно – діловий, публіцистичний) 

- А яку функцію у суспільному житті виконує  українська мова:

1. Ментальна (від латинської mens – розум)  функція .

За допомогою мови людина формує й організовує свої знання про себе саму й навколишній світ.

2. Комунікативна ( від латинської communicatio – спілкування). Мова служить для спілкування між членами суспільства.

3. Експресивна (від латинської expressio – вираження). Мовець виражає своє ставлення до  повідомлюваного, проявляє свою індивідуальність.

4. Імпресивна функція (від латинської impressio – враження). Вплив мови на слухача.

Мова є  цілісним явищем. Вона  використовується для мовного спілкування.   або мовлення.

- А що таке мовлення?

( Це вузьке поняття. Користуючись мовою, людина може здійснювати мовне спілкування, тобто мовлення.)

- А що таке  мова професії?

(Це слова й мовленнєві звороти, які характерні для мови людей певних професій. Професіоналізми вживають на позначення  спеціальних понять, дій, процесів тощо.

Оволодіння основами будь-якої професії розпочинається із засвоєння певної суми загальних і професійних знань, а також оволодіння основними способами розв’язання професійних завдань, тобто оволодіння мовою професійного спілкування.

Мова професійного спілкування (професійна мова) - це функціональний різновид української літературної мови, яким послугуються представники певної галузі виробництва, професії, роду занять. Як і додаткова лексична система професійна мова, не маючи власної специфіки фонетичного та граматичного рівнів, залишається лексичним 11 масивом певної мови.

Отже, фахова мова - це сукупність усіх мовних засобів, якими І послуговуються у професійно обмеженій сфері комунікації з метою забезпечення порозуміння між людьми, які працюють у цій сфері.

Особливості її зумовлюють мета, ситуація професійного спілкування, особистісні риси комуніканта і реципієнта (мовна компетенція, вік, освіта, рівень інтелектуального розвитку). Залежно від ситуації і мети: спілкування доречно й правильно добираються різноманітні мовні засоби висловлення думки: лексичні, граматичні, фразеологічні тощо.

Усі лексичні одиниці фахових текстів переділяються на чотири різновиди:

· терміни певної галузі, що мають власну дефініцію;

· міжгалузеві загальнонаукові термінологічні одиниці (терміни філософії, політології, математики, філології тощо);

· професіоналізми;

· професійні жаргонізми, що не претендують на точність та однозначність.

Володіти мовою професійного спілкування — це:

вільно послуговуватися усім багатством лексичних засобів з фаху;

дотримуватися граматичних, лексичних, стилістичних, акцентологічних та інших норм професійного спілкування;

· знати спеціальну термінологію, специфічні найменування відповідної професійної сфери;

· використовувати усі ці знання на практиці, доречно поєднуючи вербальні й невербальні засоби спілкування.

Отже, професійна мова — це насамперед термінологія, притаманна тій чи іншій галузі науки, техніки, мистецтва, та професіоналізми. Вона виокремлюється відповідно до сфери трудової діяльності, де активно функціонує.

Термін — слово або словосполучення, що позначає поняття спеціальної сфери спілкування в науці, виробництві, техніці, у конкретній галузі знань. Терміни обслуговують сферу спілкування певної галузі разом із загальновживаним лексиконом.

Професіоналізм - слово або вислів, уживаний в певному професійному середовищі. Професіоналізми властиві мові певної професійної групи.

Справжній фахівець повинен мати сформовану мовну, мовленнєву і комунікативну компетенції.

Мовна професійна компетенція — це сума систематизованих знань норм і правил літературної мови, за якими будуються правильні мовні конструкції та повідомлення за фахом.

Мовленнєва професійна компетенція — це система умінь і навичок використання знань під час фахового спілкування для передавання певної інформації.

Ґрунтуючись на мовній компетенції, вона виявляється у сформованості умінь послуговування усною і писемною літературною мовою, багатством її виражальних засобів відповідно до літературних норм.

Комунікативна професійно орієнтована компетенція - це «система знань, умінь і навичок, потрібних для ефективного спілкування», тобто треба володіти сумою знань про мову, вербальні й невербальні засоби спілкування, культуру, національну своєрідність суспільства і вміти застосовувати ці знання в процесі спілкування.

Отже, професійна комунікативна компетенція репрезентує професійні знання, вміння і навички спілкування.

Виступ.  Композиція  мовлення
Виступ – це один із видів усного мовлення, який переслідує певну мету ( донести інформацію, переконати).

Публічний виступ передбачає спілкування однієї людини з групою. Форми такого спілкування теж можуть бути різними: лекція викладача для студентів або для зацікавлених людей; це можуть бути мітинг чи збори, наприклад, присвячені висуненню кандидатів у народні депутати. Ця форма спілкування однієї людини з групою потребує спеціальних знань з етики та психології, певних умінь і навичок. 

Формами публічного виступу, що використовуються у сфері ділового спілкування, є повідомлення і ділова доповідь.

Повідомлення – це невеликий публічний виступ на якусь тему, що готується здебільшого за одним джерелом. Ділова доповідь – це діловий документ, який містить виклад питань життя і діяльності певного колективу обов’язково з висновками та пропозиціями.
	Роди промов
	Види промов

	1. Соціально-політичні
	1. Доповідь на з’їзді партії

2. Дипломатична промова

3. Мітингова промова

4. Агітаційна промова

5. Інформаційний огляд подій

	2. Академічні
	1. Наукова доповідь

2. Наукове повідомлення.

3. Лекція

	3. Судові
	1. Звинувачувальна промова (прокурорська, громадського обвинувача)

2. Захисна промова (адвокатська, громадського обвинувача)

3. Самозахисна промова та ін.

	4. Соціально-побутові
	1. Ювілейна, вітальна, прощальна промова

2. Застільна промова - тост

3. Похоронна (поминальна) промова та ін.

	5. Богословсько-церковні
	1. Проповідь

2. Промова на соборі


Будь-який різновид усного мовлення має чітко визначену композицію, тобто складається зі вступу, основної частини, висновків.

Розпочинається виступ етикетними формулами, наприклад, звертанням: Дорогі співвітчизники! Пані й панове! Шановні колеги!
Після цього йде вступ. У вступі слід чітко й переконливо зазначити причину та мету виступу. Це кілька речень, за допомогою яких оратор має привернути увагу слухачів, пояснити задум виступу. Можна акцентувати увагу на актуальності питання. Виступ не повинен бути надто серйозним, надто сухим або затягнутим. Першочергове завдання на цьому етапі – привернути й утримати увагу аудиторії. Висловлюватися слід чітко, логічно, змістовно, уникаючи зайвого.

В основній частині викладається суть проблеми і наводяться докази, пояснення. Слід пояснювати кожен аспект проблеми, добираючи переконливі цифри, факти, цитати. Готуючи основну частину виступу, найкраще рухатися від простого до складнішого. Варто пам’ятати, що слухачам буває важко стежити за змістом промови, збагнути зв’язки між окремими думками, подіями. Тому оратор має стежити за тим, як сприймає сказане ним аудиторія, у разі потреби повторюючи певні місця або витлумачуючи деякі факти.

Кінцівка виступу теж є важливим етапом, тому є кілька способів завершити його:

 - підбити підсумки всього сказаного, повторивши основні положення виступу.

- закликати слухачів до конкретних дій або вчинків;

- зробити слухачам комплімент;

- процитувати доречні поетичні рядки;

- пожартувати, викликавши сміх;

- створити кульмінацію. Якщо виступ щодо його цікавості зобразити графічно, ми мали б криву, яка на початку піднімається досить високо, далі трохи спадає, а відтак повільно, але неухильно піднімається до найвищої точки - кульмінації - наприкінці промови. 

Завдання.

1. Складіть усі можливі словосполучення (вирази) з  наведених слів. Поясніть свій вибір.

1. Мішати // заважати: іншому, фарбу, кашу, працювати.

2. На протязі // протягом: часу, стояти.

3. Неділя // тиждень: має сім днів, вихідний день.

4. Відношення // ставлення: до  пацієнтів, процентне, добре.

             2. Вислови подано попарно. Які з них виберете як природні для української мови?

1. У порядку виключення
 - Як виняток

2. Питання вияснено - Справу з’ясовано

3. По ділам служби - У службових справах

4. По мірі того, як… -  Відповідно до того, як…

5. Щопонеділка -  По понеділках

6. Провідна організація  -  Ведуча організація

7. Запобігти пожежі
  -  Попередити пожежу

3. Записати 15-20 професійних жаргонізмів відповідно до вашого профілю.

Наприклад: комп’ютер - комп, інтернет - інет, вільні години між двома лекціями - вікно. 

                    ТЕСТОВІ ЗАВДАННЯ
Тест 1.

Вкажіть, у якому рядку відповідь неправильна.

А. Мова – це найважливіший універсальний засіб спілкування людей, висловлювання їх думок, почуттів;

Б. мова – це скарбниця духовних надбань нації, досвіду, співжиття, праці і творчості багатьох поколінь;

В. мова - це філософський розум, витончений естетичний смак, поетичне чуття, сила надзвичайної чутливості до найтонших переливів людських почуттів і явищ природи;

Г. мова є тільки діалектна сфера нашого народу;

Ґ. мова є основною формою національної культури й насамперед першоосновою літератури.

Тест 2.

Вкажіть, у якому рядку відповідь неправильна.

Літературна мова – це…

А.   варіант загальнонародної мови, яка використовується  тільки в сфері освіти;

Б. загальнонаціональна мова, оброблена майстрами ( письменниками, науковцями, митцями, учителями); відзначається наявністю орфоепічної та граматичної норми й обслуговує багатоманітні культурні потреби народу;

В. унормована, відшліфована форма загальнонародної мови, що обслуговує найрізноманітніші сфери суспільної діяльності людей;

Г. відшліфована форма загальнонародної мови, що обслуговує державні та громадські установи, пресу, художню літературу, науку, театр, освіту й побут людей;

Ґ. унормована мова, завдяки чому вона однакова на всій території функціонування.

Тест 3.

Вкажіть, у якому рядку відповідь найбільш повна. 

А.  національна мова охоплює літературну мову;

Б.  національна мова охоплює тільки територіальні діалекти;

В. національна мова обслуговує тільки офіційно-ділову сферу спілкування громадян України;

Г. національна мова охоплює літературну  мову, територіальні діалекти, професійні й соціальні жаргони, суто розмовну лексику;

Ґ. національна мова охоплює територіальні діалекти й суто розмовну лексику.

 Тест 4.

Вкажіть рядок, у якому відповідь правильна.

Головною ознакою літературної мови є…

А. унормованість ;

Б. багатоваріантність;

В. двохваріантність;

Г. милозвучність ;
Ґ. високохудожній зміст
Тест 5.

Вкажіть рядок, у якому відповідь правильна.

В якій статті Конституції України записано: " Державною мовою в Україні є українська мова. Держава забезпечує всебічний розвиток і функціонування української мови в усіх сферах суспільного життя на всій території України".

А.- 11

Б. -10

В. - 9

Г. - 8

Ґ. - 2

Тест 6.

Вкажіть рядок, у якому відповідь правильна.

Літературна мова має…

А. дві форми вживання;

Б. три форми вживання;

В. чотири форми вживання;

Г. одну форму вживання;

Ґ. п’ять форм вживання.

Тест 7.

 Вкажіть рядок, у якому відповідь правильна.

 Українська мова мала статус близький до державної, вже у…

А. 15 – 16 столітті;

Б. 14 – першій половині 16 століття;

В. 17 – першій половині 18 століття;

Г. 16 – 17 століття;

Ґ. 16  - першій половині 17 століття.

Тест 8  .

Вкажіть рядок, у якому відповідь правильна.

Мовлення – це…

А. спілкування людей між собою за допомогою мови;

Б. спілкування людей між собою за допомогою жестів;

В. спілкування людей між собою за допомогою звуків;

Г. спілкування людей між собою за допомогою звуків і жестів;

Ґ. спілкування людей  між собою за допомогою знаків.

Тест 9.

Вкажіть рядок, у якому відповідь правильна.

 Мова і мовлення…

А. не взаємозв’язані;

Б. існують ізольовано;

В. взаємозв’язані;

Г. існують індивідуально;

Ґ. тотожні.

Тест 10.
Вкажіть рядок, у якому відповідь неправильна.

Основні вимоги до мовлення медичного працівника

А. правильність;

Б. змістовність;

В. послідовність;

Г. недоречність;

Ґ. доцільність.

Тест 11.

Вкажіть рядок, у якому відповідь неправильна

Мовлення медичного працівника має характеризуватися такими найважливішими ознаками:

А. змістовністю;

Б. послідовністю;

В. неточністю;

Г. виразністю;

Ґ. доречністю.

Тест 12.
Вкажіть рядок, у якому відповідь правильна.
Правильність як найважливіша ознака зразкового мовлення є…

А.  дотримання тільки орфоепічних норм;

Б.   дотримання тільки орфографічних норм4

В.   дотримання тільки лексичних норм;

Г.   дотримання тільки синтаксичних і пунктуаційних норм;

Ґ. дотримання орфоепічних, орфографічних, лексичних, морфологічних, синтаксичних, стилістичних, пунктуаційних норм.

