Тема 1. Інформаційні системи і технології, їх роль в управлінні економікою
1. Поняття інформаційних систем, їх класифікація. 
2. Структура інформаційних систем. 
3. Поняття інформаційних технологій в економіці, їх класифікація.
4. Апаратне та програмне забезпечення інформаційних технологій.

1. Поняття інформаційних систем, їх класифікація
Поняття «система» прийшло з грецької мови і означає ціле, складене з частин, з’єднання.
Система – це складове ціле, набір або комбінація елементів чи частин, що створюють єдиний комплекс, спрямований на досягнення певної (єдиної для всього комплексу) мети.
Різновидом системи є інформаційна система.
Інформаційна система – це організований набір елементів, що збирає, передає, зберігає та надає певні дані.
Інформаційна система складається з моделі, обладнання, процесів, процедур, даних та операцій.
Кожна інформаційна система включає наступні елементи:
1. Структура системи – це сукупність елементів системи і взаємозв’язків між ними.
2. Функції кожного елемента системи.
3. Вхід і вихід кожного елемента в систему.
4. Мета і обмеження системи та її окремих елементів.
Класифікація інформаційних систем:
1. За сферою діяльності:
· державні –  ІC призначені для складання перспективних та поточних планів розвитку країни, обліку результатів і регулювання діяльності окремих галузей народного господарства, для розробки державного бюджету та контролю за його виконанням; 
· територіальні (регіональні) –  ІC спрямовані на управління адміністративно-територіальним регіоном. До них належать ІC області, міста, району. Ці системи виконують роботи з обробки інформації, необхідної для реалізації функцій управління регіоном, формування звітності й видачі оперативних даних місцевим і керівним державним та господарським органам;
· галузеві –  інформаційні системи призначені для управління підвідомчими підприємствами та організаціями. Вони діють у промисловості та сільському господарстві, в будівництві, на транспорті тощо. В них розв’язуються задачі інформаційного обслуговування апарату управління галузевих міністерств і їх підрозділів. Галузеві ІC відрізняються сферами застосування – промислова, непромислова, наукова;
·  інформаційні системи управління підприємствами –  це системи із застосуванням сучасних засобів автоматизованої обробки даних, економіко-математичних та інших методів для регулярного розв’язування задач управління виробничо-господарською діяльністю підприємства; 
· інформаційні системи управління технологічними процесами (ІСУ ТП) –   керують станом технологічних процесів (робота верстата, домни тощо). 
Головна відмінність їх від розглянутих раніше полягає передусім у характері об’єкта управління: для ІСУ ТП це – різноманітні машини, прилади, обладнання, а для державних, територіальних та інших АСУ – колективи людей. Друга відмінність полягає у формі передачі інформації. Для ІСУ ТП основною формою передачі інформації є сигнал, а для інших систем – документи.
2. За рівнем автоматизації процесів управління:
· інформаційно-пошукові системи – це інформаційні системи,   орієнтовані на розв’язування задач пошуку інформації. Змістова обробка інформації у таких системах відсутня; 
· інформаційно-довідкові системи – за результатами пошуку обчислюють значення арифметичних функцій; 
· інформаційно-керуючі, або управлінські – це системи (відомі у вітчизняній літературі під назвою «автоматизовані системи організаційного управління») являють собою організаційно-технічні системи, які забезпечують вироблення рішення на основі автоматизації інформаційних процесів у сфері управління. Отже, вони призначені для автоматизованого розв’язування широкого кола задач управління; 
· системи підтримки прийняття рішень –  це інтерактивна комп’ютерна система, призначена для підтримки різних видів діяльності при прийнятті рішень із слабо структурованих або неструктурованих проблем. Головним чином такі системи існують у діяльності менеджерів середнього рівня; 
·  інформаційні системи, побудовані на штучному інтелекті (інтелектуальні ІC) – це системи, створені людиною на базі ЕОМ, що імітують розв’язування людиною складних творчих задач. Створенню інтелектуальних інформаційних систем сприяла розробка в теорії штучного інтелекту логіко-лінгвістичних моделей. 
3. За типом: 
· документальна ІC – це система, в якій об’єктом зберігання й обробки є власне документи; 
· фактографічна ІC – система, де об’єктом або сутністю є те, що являє для проблемної сфери багатогранний інтерес (співробітник, договір, виріб тощо). Відомості про ці сутності можуть знаходитись у множині різних вхідних і вихідних повідомлень.
4. За сферою застосування:
· ІС організаційного управління –  призначені для автоматизації функцій адміністративного (управлінського) персоналу. До цього класу належать системи управління як промисловими (підприємства), так і непромисловими об’єктами (банки, біржі, страхові компанії, готелі тощо) й окремими офісами (офісні системи).
· ІС управління технологічними процесами –  призначені для автоматизації технологічних процесів (гнучкі виробничі процеси, металургія, енергетика тощо).
5. За ступенем централізації обробки інформації:
· централізовані;
· децентралізовані;
· комплексного використання.
6. За ступенем інтеграції функцій:
· багаторівневі з інтеграцією за рівнями управління;
· багаторівневі з інтеграцією за рівнями планування.

2. Структура інформаційних систем
[bookmark: _GoBack]Структура інформаційної системи – характеристика внутрішнього стану системи, опис постійних зв'язків між її елементами.
1. Функціональна структура – це структура, елементами якої є підсистеми (компоненти), функції ІC або її частини, а зв'язки між елементами – це потоки інформації, що циркулює між ними під час функціонування ІC.
2. Технічна структура – це структура, елементами якої є обладнання комплексу технічних засобів ІC, а зв'язки між елементами відбивають інформаційний обмін.
3. Організаційна структура – це структура, елементами якої є колективи людей і окремі виконавці, а зв'язки між елементами –  інформаційні, субпідрядності та взаємодії.
4. Документальна структура – це структура, елементами якої є неподільні складові і документи ІC, а зв'язки між елементами – взаємодії, вхідності і субпідрядності.
5. Алгоритмічної структура – це структура елементами якої  є алгоритми, а зв'язки між алгоритмами реалізуються за допомогою інформаційних масивів.
6. Програмна структура – це структура,  зв'язки між елементами якої реалізуються у вигляді інформаційних масивів, а елементами структури є програмні модулі.
7. Інформаційна структура – це структура, елементами якої є форми існування і подання інформації у системі, а зв'язки між ними – операції перетворення інформації в системі. Елементами інформаційної структури можуть бути також інформаційні масиви, а зв'язками – операції роботи з масивами: ввід, коригування, перегляд, знищення і т. ін.

