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〣 Поняття "якість"


У ринковій економіці проблема якості є найважливішим чинником підвищення рівня життя, економічної, соціальної й екологічної безпеки. Якість – комплексне поняття, що характеризує ефективність усіх сторін діяльності: розробка стратегії, організація виробництва, маркетинг тощо.
1. Якість – це швидше філософське поняття, ніж чітко визначений термін. Це підтверджує той факт, що більше 2000 років вчені пояснюють або уточнюють термін "якість".


Науковий підхід до вивчення будь-якої категорії чи явища передбачає у першу чергу визначення змісту поняття, його сутності, місця і ролі в сукупності інших категорій та явищ. Наукові трактування якості є

досить різнобічними, проте об’єднаними певною загальною філософією дефініції (таблиця 3.1).
Таблиця 3.1
Історична еволюція поняття "якість"
	Автор формулювання
	Визначення поняття "якість"

	Арістотель
(ІІІ ст. до н.е.)
	Відмінність між предметами. Поділ за ознакою "хороший –
поганий"

	Гегель (ХІХ ст. н.е.)
	Якість є, у першу чергу, тотожною з буттям визначеності, оскільки дещо перестає бути тим, що воно є, коли воно втрачає
свою якість

	Китай
	Ієрогліф, який позначає якість, складається з двох елементів:
рівновага і гроші, тобто якість = рівновага + гроші. Тому якість ототожнюється з поняттями "висококласний", "дорогий"

	Шухарт Уолтер
Ендрю
	Якість має два аспекти: об’єктивні фізичні характеристики та
суб’єктивну сторону (наскільки річ "хороша")

	Уільям Едвардс Демінг
	Якість	–	задоволення	вимог	споживача	не	тільки	для відповідності  його  очікуванням,  а  й  для  передбачення  їх
майбутніх змін

	
Каору Ісікава
	Якість – це властивість, що реально задовольняє споживачів; це діяльність з розробки, проектування, виробництва та обслуговування продукції, що є найбільш економічною та
корисною і точно відповідає вимогам споживача.

	
Джозеф М.Джуран
	Якість характеризує придатність до використання (відповідність призначенню). Якість є ступенем задоволення споживача (для отримання якісної продукції виробник повинен
з’ясувати вимоги споживача і зробити свою продукцію такою, щоб вона задовольняла ці вимоги)

	ГОСТ 15467 – 79*
"Управление качеством продукции. Термины и определения"
	Якість продукції – це сукупність властивостей продукції, які зумовлюють її придатність задовольняти певні потреби відповідно до її призначення

	ISO 8402 – 94*
"Управління якістю і забезпечення якості.
Словник"
	Якість – сукупність характеристик об’єкта, що надають йому спроможність задовольнити встановлені або очікувані потреби

	ДСТУ 2925 – 94
"Якість продукції. Оцінювання якості.
Терміни та визначення"
	Якість – сукупність характеристик продукції (процесу, послуги) щодо її здатності задовольняти встановлені та передбачені потреби

	ДСТУ ISO 9000:2007
"Системи управління якістю. Основні положення та словник термінів
(ISO 9000:2005, IDT)"
	Якість – ступінь, до якого сукупність власних характеристик (фізичних, органолептичних, етичних, часових, ергономічних, функційних) задовольняє вимоги (сформульовані потреби чи очікування, загальнозрозумілі чи обов'язкові). Термін "якість" можна вживати з такими прикметниками, як низька, добра або
відмінна.


* стандарт втратив чинність


1. Шухарт Уолтер Ендрю (1891 - 1967) – американський вчений і консультант з теорії управління якістю. Заклав основи для революції у підходах до якості; вважається "батьком статистичного управління якістю".
1. Уільям Едвардс Демінг (1900 - 1993) – американський вчений, статист і консультант з менеджменту. Є засновником методів статистичного контролю якості, а також системи всеосяжного управління якістю TQM.
1. Каору Ісікава (1915 - 1989) – професор Токійського університету, один із найвідоміших спеціалістів у сфері управління якістю. Розробив концепцію кругів якості і діаграму причинно-наслідкових зв’язків.
1. Джозеф М.Джуран (1904 - 2008) – американський спеціаліст у сфері якості, академік Міжнародної академії якості. Першим обґрунтував необхідність переходу від контролю якості до управління якістю; сформулював основи економічного підходу до управління якістю.

Варто зауважити, що усі визначення якості, подані у таблиці 3.1 не є суперечливими, а допомагають розглянути якість різнобічно.
Сучасне визначення якості як аспекту управління трактується як ступінь, до якого сукупність власних характеристик задовольняє вимоги, що зображено на рис. 3.1.



Якість: ступінь, до якого сукупність власних
характеристик задовольняє вимоги
Задоволеність замовника: сприйняття замовником ступеня виконання його вимог
Вимога:
сформульовані потреби або
очікування, загальнозрозумілі або обов’язкові

Спроможність:
здатність організації, системи або процесу створювати пропозицію, яка відповідатиме вимогам до неї

Градація:
категорія або розряд, присвоєні різним вимогам до якості
безпосередньо послуг, чи процесів або систем, що мають таке саме функціональне застосування

Рисунок 3.1 – Змістове навантаження поняття "якість"
Таким чином, якість об’єкта одночасно визначається низкою його характеристик, наданих виробником і незалежних від споживача, та суб’єктивним ставленням до об’єкта самого споживача, яке як доповнює ці характеристики, так і знижує їх цінність. Саме тому один і той самий товар можна продати різним покупцям за різною ціною.
З розвитком науково-технічного прогресу проблема якості не спрощується, а стає все більш складною як в економічному, так і у соціальному плані.


	1. Людське життя також є об’єктом, коли на нього накладається поняття якості – якості життя. Так, під час складання рейтингу якості життя різних країн світу, вчені інституту Legatum Institute враховують не тільки статистичні показники (економічні, екологічні, кліматичні тощо), а й результати опитувань місцевих жителів (щодо впевненості у завтрашньому дні, радість повсякденного життя, ставлення один до одного тощо). Результати оцінювання якості життя подано у таблиці.
Таблиця – Результати оцінювання якості життя (2014 р.)

	Рейтинг
	Країна
	Рейтинг
	Країна
	

	1
	Норвегія
	11
	США
	

	2
	Швейцарія
	21
	Японія
	

	3
	Канада
	61
	Російська Федерація
	

	4
	Швеція
	64
	Україна
	

	
	
	
	
	


Якість як економічна проблема виявляється: у вартості і споживчій вартості, тобто у якій мірі властивості продукції задовольняють певні потреби людини; в умовах створення та результатах використання продукції; у дослідженні впливу змін рівня якості на економічну ефективність виробничої діяльності; у підвищенні прибутку підприємства (~30%) за рахунок випуску якісної продукції.
Якість як соціальна проблема виявляється: у зростанні споживання населенням продукції покращеної якості; в охороні здоров'я та безпеки людини, продовженні її життя; в охороні навколишнього середовища; в умовах праці, побуту та відпочинку населення.
1. Основним результатом розвитку світового підприємництва у 80-х рр. ХХ ст. стало домінування конкуренції не цін, а якості: 80% покупців приймали рішення про покупку, звертаючи увагу у першу чергу на якість продукції. Таким чином, конкурентоспроможною могла стати лише продукція, яка мала, при інших рівних умовах і меншій виробничій собівартості, вищу якість.


Забезпечення належної якості продукції – це вимога часу, сучасної дійсності, коли будь-який товар задовольняти споживача не може, як це було при командно-адміністративній системі. У нинішніх умовах споживач продукції є регулятором її рівня виробництва і попиту на ринку.
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Якість є найважливішою характеристикою продукції, оскільки значною мірою впливає на її ціну. Якість залежить від сукупної дії багатьох виробничих та невиробничих факторів.

Загалом, усі фактори, що зумовлюють якість продукції, поділяють на такі основні групи: технічні, технологічні, фактори постачання, соціальні, організаційні та економічні (таблиця 3.2).
Таблиця 3.2
Фактори, що зумовлюють якість продукції
	№
п/п
	Група
	Характеристика групи
	Фактори

	

1
	
Технічні (інженерні) фактори
	Визначають технічний рівень, надійність та інші показники конструкції виробу, що випускається
	Конструкція, схема послідовного зв’язку елементів, засоби технічного обслуговування і ремонту, технічний рівень бази проектування, стан технічної
документації

	

2
	
Виробничі (технологічні) фактори
	
Визначають рівень та стан технологічної підготовки виробництва
	Технологія виготовлення, обладнання, оснащення, технологічна документація, стан випробувального обладнання, якість засобів вимірювань та
контролю

	
3
	Фактори постачання (забезпечення)
	Визначають забезпеченість та якість сировини, матеріалів та
комплектуючих
	Логістика та своєчасність поставок; якісні показники сировини, матеріалів,
комплектуючих

	

4
	
Соціальні фактори
	
Відображають суб’єктивний вплив людини на якість
	Кваліфікація працівників; особливості управління персоналом; взаємовідносини у колективі; побутові умови; фізіологічні та емоційні
особливості працівників

	

5
	

Організаційні фактори
	Характеризують особливості організації виробництва продукції на всіх етапах життєвого циклу
	Стан технологічної дисципліни; дотримання принципів та методів наукової організації праці; політика керівництва у сфері якості; організація інформаційного забезпечення;
організація охорони праці

	


6
	

Економічні фактори
	
Характеризують співвідношення між якістю продукції, її собівартістю та ціною
	Форма оплати праці; заробітна плата; порядок кредитування та фінансування засобів для підвищення якості; рівень затрат на технічне обслуговування; система матеріального
стимулювання виготовлення якісної продукції


Окрім запропонованої класифікації, можливий поділ факторів, що впливають на якість на об’єктивні та суб’єктивні; фактори виробничого та невиробничого характеру.

Основними помилками, які допускають виробники, під час формування якості продукції є наступні:
1. Вища якість обходиться дорожче.
Сучасні підходи до якості показують, що висока якість не завжди коштує дорожче. На сучасному масовому виробництві якість виробу починає формуватися на початковому етапі життєвого циклу, тобто під час проектування та розроблення продукції. Потім відповідний проект втілюється у відповідних виробничих процесах. Вкладання більших коштів у наукові дослідження і дослідні розробки може дати у результаті помітне підвищення якості виробу. Одночасне вдосконалення виробничих процесів може привести до значного зниження собівартості виробу. Це широко продемонстровано в Японії і на Заході на всьому діапазоні промислових товарів масового виробництва: комп’ютери, побутова електротехніка і побутові прилади. За останні два десятиліття якість цих виробів помітно поліпшилась, а вартість знизилась.
1. Акцент на якість призводить до зменшення продуктивності.
Думка, що якість може бути отримана тільки за рахунок кількості, – помилкова. Цей погляд є залишком з того періоду, коли управління якістю полягало у фізичному огляді кінцевого виробу. У цій ситуації більш жорсткі вимоги контролю призводили до відбраковки більшої кількості готової продукції. Але з того часу контроль якості став більш скрупульозним. У сучасній структурі управління якістю акцент змінився на попередження недоліків на стадіях розроблення і виготовлення. Тому наперед дефектні вироби не виготовляються. Зусилля, витрачені на те, щоб поліпшити якість і зберегти кількість, сприяли тому, що поліпшення якості призводить, як правило, до більш високої продуктивності.
1. Основним фактором, що впливає на якість продукції, є культура праці робочої сили.
Керівники підприємств часто пояснюють низьку якість своїх виробів відсутністю розуміння важливості якості і низькою культурою праці своїх працівників. Проте аналіз цього питання показує, що працівники можуть нести відповідальність тільки у тому разі, коли працівники обізнані із загальною системою управління якістю, керівництво проводить всебічне навчання персоналу, забезпечує працівників детальними інструкціями щодо роботи. Об'єктивна оцінка показує, що керівники більшості підприємств не можуть забезпечити ці дуже важливі вихідні умови на більшості робочих місць. А тому, замість того, щоб шукати винних працівників, організації необхідно насамперед вивчити слабкі місця своєї системи управління якістю.
1. Якість має забезпечуватися суворою перевіркою.
Контроль був першим офіційним механізмом управління якістю на початку минулого століття, і більшість виробників досі впевнені, що якість може бути поліпшена за допомогою суворого контролю. Слід відмітити, що перевірка може привести тільки до відокремлення якісних виробів від

неякісних. Сама по собі вона не може поліпшити якість виготовленої продукції, більш того, останні дослідження показали, що від 60 до 70 % всіх помилок, виявлених на виробництві, прямо або опосередковано належать до тих, які допущені на таких стадіях як проектування, технологічна підготовка виробництва і закупівля матеріалів, тоді як майже всі перевірки і дії з управління якістю спрямовані переважно на виробничу дільницю.
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Якість продукції формується на всіх етапах її життєвого циклу (рис. 3.2). Модель життєвого циклу продукції, або так звана "петля якості", побудована на основні аналізу основних стадій формування і зміни показників якості.
[image: ]
Рисунок 3.2 – Етапи, на яких забезпечується якість ("петля якості")
Основу моделі складає ланцюжок послідовних видів діяльності, які безпосередньо впливають на якість кінцевого результату (якість продукції, процесу, послуги).
Узагальнена якість результату формується на таких основних стадіях:
1. Проектна стадія (процеси 1 – 2).
1. Виробнича стадія (процеси 3 – 7).
1. Експлуатаційна стадія (процеси 8 – 10).
1. Стадія утилізації (процес 11).

Проектна стадія відображає процеси планування якості продукції. Планування якості починається маркетинговими дослідженнями щодо встановлення вимог споживачів до якості продукції. Подальше планування якості триває під час проектування продукції і розробленні технічних вимог.
Виробнича стадія відображає процеси формування якості продукції. Формування якості на цій стадії починається із закупівлі матеріалів та закінчується моментом здачі продукції споживачеві. Якість продукції визначається задоволеністю споживача, тому залежить не тільки від характеристик виробленої продукції, але і від якості упаковки, своєчасності доставки, якості збуту. Види діяльності, що формують якість продукції – це закупівлі, виробництво продукції (надання послуг), перевірка готової продукції, упакування і складування, збут і продаж, монтаж та здача в експлуатацію.
Експлуатаційна стадія формування якості відображає процеси зміни якості продукції. На якість продукції, що знаходиться в експлуатації, впливає якість процесів експлуатації, сервісного обслуговування та проведених ремонтів.
Останнім етапом життєвого циклу продукції є утилізація або вторинна переробка. Якість таких процесів регламентована екологічними, санітарними та іншими нормами.
Усі, наведені на рис. 3.2 види діяльності, у різних формах притаманні як компаніям-виробникам, так і компаніям, що надають послуги.
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Система показників якості продукції потрібна для відображення економічної сутності якості через технічні характеристики та властивості.
Показник якості продукції – це кількісна характеристика однієї чи декількох властивостей продукції, що характеризують її якість. Показник якості залежить від призначення продукції і може змінюватись у часі.
Показники якості продукції залежно від характеру задач, які вирішуються при оцінці рівня якості продукції, можна класифікувати за різними ознаками:
1. За властивостями, які характеризують показники якості:
0. Показники призначення характеризують властивості продукції, що визначають її основне функціональне призначення. Їх поділяють на 4 підгрупи показників: класифікаційні показники; показники функціональні й технічної ефективності; конструктивні показники; показники складу та структури.


1. Прикладом показників призначення є коефіцієнт корисної дії обладнання.

0. Показники надійності характеризують надійність виробу як у цілому, так і його складових частин при збереженні основних параметрів функціонування протягом часу і в межах умов споживання, які встановлені в НД. Вони поділяються на 4 підгрупи показників: безвідмовності; довговічності; ремонтопридатності; збереженості.
1. Прикладами
показників
надійності
є
зносостійкість
взуття,
ремонтопридатність побутової техніки.

0. Показники технологічності характеризують властивості продукції, що обумовлюють оптимальний розподіл витрат матеріалів, засобів праці та часу при технологічній підготовці виробництва, виготовленні та експлуатації продукції. До показників технологічності належать: трудомісткість, матеріалоємність, собівартість.
0. Показники стандартизації та уніфікації характеризують охоплення продукції стандартними, уніфікованими та оригінальними складовими частинами, а також рівень уніфікації з іншими виробами. До цих показників належить коефіцієнт пристосування, коефіцієнт повторюваності, коефіцієнт взаємної уніфікації тощо.
1. До показників стандартизації та уніфікації відносять розмір взуття та одягу, типорозмір деталей.


0. Патентно-правові показники характеризують новизну, патентну чистоту і патентний захист технічного рішення, яке використане при створенні продукції і визначає її конкурентоспроможність. Їх поділяють дві підгрупи: патентного захисту й патентної чистоти.
1. Патентна чистота об’єкта є важливим фактором конкурентоспроможності продукції на міжнародних ринках.


0. У групу ергономічних показників входять наступні підгрупи показників: антропометричні; гігієнічні; фізіологічні й психофізіологічні; психологічні.
1. Прикладами книжкою.
ергономічних
показників	є	зручність	взуття,	задоволеність

0. Естетичні показники характеризують інформаційну виразність, раціональність форм, цілісність композиції, досконалість виробничого виконання продукції та товарного вигляду. Їх поділяють на наступні

підгрупи: інформаційної виразності; раціональності форми; цілісності композиції; досконалості виробничого виконання й стабільності товарного виду.
1. Прикладами естетичних показників є зовнішній вигляд упаковки, модель взуття.


0. Показники транспортабельності характеризують придатність продукції до транспортування конкретним видом транспорту і збереження своїх властивостей під час транспортування, а також можливість операцій, пов'язаних із транспортуванням.
1. До показників транспортабельності відносять: масу виробу, габаритні розміри; середню вартість перевезення на 1 км шляху і т.д.


0. Показники безпечності характеризують особливості продукції, які забезпечують її нешкідливість і безпеку для людини при експлуатації чи споживанні. До показників безпеки належить час спрацювання захисних пристроїв, умови і режим експлуатації чи споживання, вміст токсичних елементів та радіонуклідів у харчових продуктах.
1. Прикладами показників безпечності є опір ізоляції струмоведучих частин; електрична міцність.


0. Екологічні показники характеризують рівень шкідливих впливів на оточуюче середовище, що виникає при експлуатації або споживанні продукції. До екологічних показників належать наявність шкідливих домішок, які викидаються в оточуюче середовище, ймовірність викидання шкідливих часток, газів при зберіганні, транспортуванні, експлуатації чи споживанні продукції.
1. Високим рівнем екологічності характеризується органічна продукція, яку отримують у результаті сертифікованого виробництва, під час якого виключається застосування хімічних добрив, пестицидів, ГМО, консервантів тощо, та на всіх етапах виробництва (вирощування, переробки) застосовуються методи, принципи та правила, визначені Законом України "Про виробництво та обіг органічної сільськогосподарської продукції та сировини" для отримання натуральної (екологічно чистої) продукції, а також збереження та відновлення природних ресурсів.
1. За останніми даними Міністерства сільського господарства США на органічні продукти всіх видів припадає 3% від загального обсягу американського ринку, а в європейських країнах цей показник коливається від 1% до 7%. Слід відмітити, що цей ринок динамічно розвивається і є перспективним.


0. Економічні показники характеризують витрати на розробку, виготовлення, експлуатацію чи споживання продукції. До економічних показників належать витрати на виробництво та випробування дослідних зразків, собівартість продукції та ін.
1. За кількістю властивостей, які характеризують показники якості:
1. Одиничні – показники, які характеризують одну з властивостей продукції.
1. Комплексні – показники якості, які характеризують кілька властивостей продукції і визначаються за формулою (3.1):n

K0   Ki ai ,	(3.1)
i 1
де	Ki – показник і-тої якості продукції;
ai – коефіцієнт вагомості і-того показника;
n – кількість показників.
1. Інтегральні – показники якості продукції, які відображають відношення корисного ефекту від її експлуатації або споживання до сумарних витрат на її створення і експлуатацію або споживання (формула 3.2).

І 
де	Е – сумарний корисний ефект;

E
Зв  Зе

,	(3.2)

Зв – одноразові затрати на виготовлення продукції;
Зе – затрати на експлуатацію.
1. До одиничних показників можна віднести колір, кислотність, вологість.
1. Комплексним показником якості вважають зовнішній вигляд продукції, який включає у себе колір, форму, стан поверхні, наявність маркування тощо.
1. Інтегральним показником якості вантажного автомобіля можуть бути питомі витрати (включаючи вартість і експлуатаційні витрати за термін служби) на одиницю виконаної роботи.


Для будь-якої продукції може бути побудована багаторівнева структура показників якості, що дозволяє повною мірою охарактеризувати якість продукції (рис. 3.3).
1. За способом вираження показників якості:
2. У балах.
2. У натуродиницях.
1. Прикладом вираження показників якості у балах є дегустаційне оцінювання якості алкогольних напоїв, де кожен з оцінюваних показників характеризується певною кількістю балів.
1. Прикладами вираження показників якості у натуродиницях є визначення вологості у відсотках, маси у кілограмах.


УзагальненийКомплексний показник якості плавлених сирних продуктів

(комплексний) показник верхнього рівняЗбалансованість (Е)
Харчова цінність (D)
Реологічні вл. (С)
Фізико-хімічні властивості (В)
Органолептичні властивості (А)



Комплексні показники 2-го рівня





Комплексні показники 1-го рівня





Одиничні показники
Збалансованість по амінокислотному складу
Збалансованість по жирнокислотному складу
Вміст жирів (D2)
Вміст білків (D1)
Граничне напруження зсуву (С1)
Активна кислотність (В3)
Масова частка жиру у сухій реч. (В2)
Масова частка сухих речовин (В1)
Смак (А6)
Запах (А5)
Консистенція (А4)
Колір тіста (А3)
Вигляд на розрізі (А2)
Зовнішній вигляд та стан упаковки (А1)















Рисунок 3.3 – Багаторівнева структура комплексного показника якості (для плавлених сирних продуктів підвищеної біологічної цінності)

1. За застосуванням показників у оцінюванні якості:Узагальнений критерій
харчової цінності жирів (Е1)
Співвідношення -6 та -3 жирних кислот (Е2)
Коефіцієнт різниці
амінокислотного скору (Е3)
Коефіцієнт утилітарності амінокислот (Е4)

3. Базові – показники якості, що передбачені нормативними документами. За базові можуть використовуватись передові зразки продукції; показники яких досягли за попередній період; вимоги, які ставлять перед виготовленням продукції.
3. Відносні – показники якості, які не передбачені нормативними документами, але за допомогою яких можна встановити рівень якості продукції.
1. Базовими органолептичними показниками якості для пива (за ДСТУ 3999) є піноутворення, прозорість, колір, аромат, повнота смаку, хмелева гіркота чи солодовий присмак.
1. Приклад відносного показника: якщо при визначенні піностійкості пива піна залишається на стінках бокалу – це свідчення того, що пиво високої якості.
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Нормативно-правове	регулювання	відносин	у	сфері	якості здійснюється міжнародними, державними та місцевими органами влади на

певних ієрархічних рівнях, серед яких можна виділити наступні: мегаекономічний, макроекономічний, мезорівень, мікрорівень (табл. 3.3).
Органи регулювання, що зазначені у табл. 3.3, є основними суб’єктами господарювання, які координують відносини у сфері якості на міжнародному, державному, галузевому, місцевому рівнях та на рівні підприємств. Частина з них створені спеціально для регулювання відносин у сфері якості, а частина виконує регулятивні відносини як один із видів своєї діяльності.
Таблиця 3.3
Рівні регулювання відносин у сфері якості продукції
	Рівень
	Органи регулювання
	Основні документи, що регулюють

	1
	2
	3

	

Мега- економічний рівень
	Бюро Верітас; Міжнародна служба сертифікації (SGS); Міжнародна організація зі стандартизації (ISO); Європейська організація з якості (EOQ); Європейський комітет зі
стандартизації (OEN)
	

Ратифіковані міжнародні угоди
Система стандартів ГОСТ, ISO 9000, 9001, 14000, OHSAS 18000

	










Макро- економічний рівень
	Органи законодавчої влади
	Цивільний і Господарський кодекси України, Закони, Технічні регламенти, Постанови,   Укази,   Розпорядження,
Накази, Листи, Інструкції

	
	Діяльність громадських організацій:

	
	Українська асоціація якості (УАЯ)
	Міжгалузеві	стандарти,	розробка	та реалізація  програм,  проектів  у сфері
якості, проводить Європейські тижні якості

	
	Українське товариство
якості (УТЯ)
	Розробка програм, концепцій у сфері
якості

	
	

Український Міжнародний фонд якості (УМФЯ)
	Участь у розробці та впровадженні Законів України і Декретів Кабінету Міністрів України щодо проблем забезпечення якості, нормативних та науково-методичних	документів, національних  систем  стандартизації,
сертифікації,	метрологічного забезпечення народного господарства

	
	Приватна організація "СЕРТИКОМ"
	Надання консультаційних послуг з розроблення та впровадження системи управління  якістю  відповідно  до
стандартів ISO 9000

	
	Академія якості
	Надання  консультацій  та  проведення
навчань у сфері забезпечення якості



продовження таблиці 3.3
	1
	2
	3

	Мезо- рівень
	Міністерства, Технічні
управління, Адміністрації
	Накази, Програми, Декрети, Листи тощо

	

Мікро- рівень
	Служби підприємства: відділ технічного контролю, відділи стандартизації, відділи створені на основі системи управління
якістю
	
Накази керівника, програми з підвищення якості, рішення керівника, прийняті у сфері якості продукції

	На рівні
окремої поставки
	Покупець та постачальник
	Договір купівлі-продажу


Найбільш об’ємним за кількістю нормативно-правових документів у сфері якості є макроекономічний, який представлений законодавчою базою України.
Основним документами, що регулюють відносини у сфері якості продукції, товарів, робіт, послуг є: Закони України, Технічні регламенти, Постанови, Накази, Укази, Розпорядження, Положення, Листи, Інструкції тощо. З-поміж даних документів головне місце займають закони.
Важливими для регулювання відносин у сфері забезпечення якості продукції є наступні законодавчі документи:
1. Закон України "Про безпечність та якість харчових продуктів" № 771/97-ВР від 23 грудня 1997 р., який регулює відносини між органами виконавчої влади, виробниками, продавцями (постачальниками) та споживачами харчових продуктів і визначає правовий порядок забезпечення безпечності та якості харчових продуктів, що виробляються, знаходяться в обігу, імпортуються, експортуються.
1. Закон України "Про стандартизацію" № 1315-VII від 05.06.2014 р. встановлює правові та організаційні засади стандартизації в Україні, яка є важливим елементом у системах управління якістю. Саме стандартизація знаходить найбільш раціональні норми, а потім закріплює їх у нормативних документах у вигляді технічного регламенту, стандарту, інструкції, методиці та вимогах до розробки продукції.
1. Закон України "Про підтвердження відповідності" № 2406-ІІІ від 17.05.2001 р. (чинний до 10.02.2016 р.), який визначає правові та організаційні засади підтвердження відповідності продукції, систем якості, систем управління якістю, систем управління довкіллям, персоналу та спрямований на забезпечення єдиної державної технічної політики у і сфері підтвердження відповідності.
1. Закон України "Про технічні регламенти та оцінку відповідності" № 124-VIII від 15.01.2015 р. (набере чинність з 10.02.2016 р.) визначає

правові та організаційні засади розроблення, прийняття та застосування технічних регламентів і передбачених ними процедур оцінки відповідності, а також здійснення добровільної оцінки відповідності. Саме завдяки оцінці відповідності споживач може бути впевнений у належній якості продукції.
1. Закон України "Про акредитацію органів з оцінки відповідності" № 2407-ІІІ від 17.05.2001 р., що визначає правові, організаційні та економічні засади акредитації органів з оцінки відповідності в Україні для забезпечення єдиної технічної політики у сфері оцінки відповідності, забезпечення довіри споживачів до діяльності з оцінки відповідності, створення умов для взаємного визнання результатів діяльності акредитованих органів на міжнародному рівні, усунення технічних бар’єрів у торгівлі.
1. Закон України "Про метрологію та метрологічну діяльність" № 1314-VII від 05.06.2014 р. регулює відносини, що виникають у процесі провадження метрологічної діяльності. Саме метрологія забезпечує кількісну оцінку рівня якості продукції, стану технологічних процесів, характеристик обладнання тощо. Слід також відмітити, що одним із головних завдань метрологічної системи України є забезпечення якості та конкурентоспроможності вітчизняної продукції.
1. Закон України "Про захист прав споживачів" № 1023-ХІІ від 15.05.1991 р. регулює відносини між споживачами товарів, робіт і послуг та виробниками і продавцями товарів, виконавцями робіт і надавачами послуг різних форм власності, встановлює права споживачів, а також визначає механізм їх захисту та основи реалізації державної політики у сфері захисту прав споживачів. Саме цей законодавчий документ гарантує право споживачів на належну якість продукції, робіт, послуг.
Технічні регламенти впроваджуються для переходу від обов'язкового характеру застосування стандартів до їх добровільного використання. Тобто технічні регламенти спрямовані на забезпечення належної якості продукції, процесів та послуг в основному за показниками безпечності.
На державному рівні регулювання якості важливе значення має діяльність громадських організацій. Основними з них є: Українська асоціація з якості, Українське товариство якості, приватна організація СЕРТИКОМ, Академія якості, Український міжнародний фонд якості та інші. Вказані організації на досить високому рівні регулюють теоретичні й практичні відносини з приводу забезпечення якості продукції, надають рекомендації та пропозиції щодо удосконалення законодавчої бази у сфері управління якістю.
Наступний рівень для розгляду – місцевий. На даному рівні органами регулювання є міністерства, технічні управління, міські адміністрації тощо. Вони визначають рівень забезпечення та розвитку відносин у сфері якості продукції у своєму регіоні або налагодженій галузі шляхом впровадження наказів, розпоряджень, рекомендацій, програм тощо.

На рівні підприємств якість продукції регламентується відповідно до виданих документів вищих органів управління та забезпечується на основі створення наступних структурних підрозділів: відділу технічного контролю, відділу стандартизації, відділу управління якістю тощо. Відповідно до особливостей управління якістю на підприємстві керівник уповноважений видавати розпорядчі документи, які не повинні суперечити чинному законодавству (накази, програми з підвищення якості, рішення тощо).
[image: ]Рівні регулювання якості продукції є взаємопов’язаними та взаємообумовленими (рис. 3.4).
Рисунок 3.4 – Рівні регулювання якості продукції
Організації міжнародного рівня розробляють директиви, настанови, рекомендації стандарти, які стосуються управління якістю продукції, робіт, послуг. Органи законодавчої влади кожної країни певною мірою враховують такі рекомендації міжнародних організацій у регулюючих документах. Підприємства та організації зобов’язані виконувати ці вимоги. Під час впровадження державних вимог у виробництво, установи надають інформацію органам влади щодо можливого удосконалення законодавчих документів для більш раціональної та ефективної дії у даній сфері.
Вітчизняні підприємства, які прагнуть зайняти значну частку ринку та мати конкурентоспроможну продукцію, повинні розробляти та впроваджувати системи управління якістю на своїх підприємствах відповідно до рекомендацій міжнародних організацій.
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