Тема 5. Менеджмент та управлінська діяльність
Сутність менеджменту як виду людської діяльності полягає в управлінні людьми, технологічними процесами, фінансами, біологічними процесами тощо.
На практиці для позначення діяльності з координації роботи людей використовують різні поняття:
· “управління”; 
· “менеджмент”; 
· “адміністрування”; 
· “керування” тощо.
“Управління” – найбільш загальне поняття. Воно поширю- ється на велике коло різноманітних об’єктів, явищ і процесів, а саме:
· технічні системи; 
· біологічні системи;
· господарські системи; 
· суспільні системи;
· державні системи тощо.
“Менеджмент” – це поняття, яке використовують переважно для характеристики процесів управління господарськими організаціями (підприємствами) та управління персоналом, працівниками.
“Адміністрування” – поширюється на управління державними установами або для позначення процесів керування діяльністю апарату управління підприємства.
“Керування” – поширюється на мистецтво тієї або іншої особи (менеджера) впливати на поведінку і мотиви діяльності підлеглих з метою досягнення цілей організації.
Отже, “менеджмент” – це надзвичайно широке та багато- мірне поняття. Етимологічно термін “менеджмент” утворився від англійського дієслова to manage (керувати), яке, в свою чергу, походить від латинського слова “manus” – рука. Початково це слово означало вміння дбайливо вести домашнє господарство, майстерно володіти засобами праці, вправно працювати.
З появою багатьох видів роботи, із поглибленням спеціалізації виникла потреба в діяльності, яка пов’язувала в єдине ціле роботу багатьох окремих виконавців. Відповідно до цього трансформувався і зміст поняття “менеджмент”. Це слово ввібрало у себе всі численні вимоги до управління як до науки, мистецтва ведення справ і стилю роботи.
У сучасному Оксфордському словнику англійської мови можна побачити такі тлумачення слова “менеджмент“:
· спосіб, манера спілкування з людьми; 
· влада та мистецтво управління;
· особливого роду вміння та адміністративні навички;
·  орган управління, адміністративна одиниця.
Існують різні погляди на менеджмент як на практичну діяльність. По-перше, менеджмент – це професія, де головним елементом є досвід керівника (менеджера), який дозволяє отримати практичний результат. По-друге, менеджмент – це процес управління людьми, організація їх роботи з метою досягнення мети організації і головним при цьому є спілкування менеджера з людьми, вплив на них. По-третє, це процес прийняття обґрунтованих управлінських рішень на основі розрахунків і математичних моделей та на основі використання системи наукових знань	Менеджмент – вид діяльності з організації колективної праці, спрямованої на досягнення мети підприємства, яке функціонує в ринкових умовах, методом раціонального викорис- тання його матеріальних, трудових і фінансових ресурсів.

Отже, менеджери в організації (установі, фірмі) – це керівники різних рівнів, які приймають управлінські рішення відповідно до свого рівня управління та кола обов’язків. Виконавці (працівники, робітники), у свою чергу, тільки викону- ють вказівки менеджерів і самі не приймають управлінських рішень.
Щоб зрозуміти сутність менеджменту, слід розглянути стосунки в організації між людьми. Під час процесу управління в організації відбуваються певні процеси, основні з яких можна описати категоріями: взаємодія, делегування, повноваження, відповідальність.
Взаємодія – скоординована у часі і просторі діяльність підрозділів або працівників організації, спрямована на досягнення спільних цілей.
Делегування – процес передачі керівником своїм підлеглим завдань і повноважень.
Повноваження – право розпоряджатися ресурсами органі- зації: матеріальними, фінансовими, людськими та інформацій- ними.
Відповідальність – зобов'язання, які беруть на себе працівники внаслідок делегування їм повноважень.
Процес управлінської діяльності в організації будується на принципі делегування повноважень від менеджерів вищої ланки до менеджерів, які їм підпорядковані, і далі до виконавців.
Виходячи з конкретної ситуації, професійної компетенції менеджерів та моделі управління, делегування може бути письмове та усне за формою і деталізоване та розмите за своєю суттю.
Письмове делегування повноважень – це документальне оформлення вказівок, розпоряджень тощо. Письмова форма делегування повноважень краща за усну у випадку доведення до підлеглих складних управлінських рішень, вказівок про виконання робіт, які тягнуть за собою певний рівень юридичної відповідальності. Але письмове делегування потребує часу і гальмує управлінський процес. Усне делегування повноважень не передбачає документального оформлення, що значно прискорює доведення до підлеглих інформації про завдання, але у такому разі неможливо чітко встановити зміст завдання у разі необхідності, більш вірогідні спотворення і викривлення інформації.
Деталізоване делегування повноважень передбачає поста- новку завдання, в якому, окрім вимог до кінцевого результату, міститься детальна інструкція щодо дій виконавця. Це убезпечує керівника від хибних дій виконавця, але сильно сковує його ініціативу. Під час розмитого делегування до виконавця доводять лише вимоги до кінцевого результату роботи, не даючи чітких вказівок щодо шляхів його досягнення. Такий спосіб управління можливий за високих ділових та фахових якостей виконавців та їх вмотивованості до пошуку оптимальних шляхів виконання завдання.
У діяльності всіх менеджерів, незалежно від функції, яку вони виконують, посади, яку вони обіймають, галузі, в якій вони працюють, є дещо спільне. Саме це спільне, загальне для діяльності всіх менеджерів і становить фундамент науки менеджменту, складає її основи, які і є предметом вивчення ІІ модуля дисципліни “Менеджмент і маркетинг у ветеринарній медицині”.
Менеджмент має три складових, які у поєднанні охоплюють всі сфери діяльності організації та сфери прикладання зусиль менеджера під час управління нею (рис. 5.1).
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Рис. 5.1. Складові менеджменту
Організаційна складова менеджменту включає в себе формування структури та ієрархічної побудови організації.
Функціональна складова менеджменту – це процес виконання менеджером своїх обов’язків, функцій управління.
Особова складова менеджменту проявляється як мистецтво управління людьми, виробничими процесами, фінансами, якими оволодіває менеджер, набуваючи досвіду роботи або маючи до цього природні здібності.
Саме вміння менеджера-практика пристосувати досягнен- ня науки про управління до конкретних умов організації, врахувати підходи до управління з позицій формування структури організації, забезпечення безперервного процесу управління та використання власного досвіду та інтуїції дає найкращі результати.
Таким чином, наука та мистецтво менеджменту не виключають, а доповнюють одне одного. Мистецтво менеджмен- ту завжди спирається на наукові знання, які покладено в його основу.
Рівні менеджменту. Сучасні підходи до організації діяльності закладу, чи то у сфері виробництва, торгівлі, надання послуг чи державного управління передбачають поділ праці та встановлення обов’язків кожного працівника чи посадової особи. Розрізняють дві форми поділу праці: горизонтальну та вертикальну. Перша передбачає поділ праці на окремі трудові операції чи завдання, наприклад спеціалізацію фахівців за галузями ветеринарної медицини. Результатом горизонтального поділу праці є формування підрозділів підприємства чи відповідальних осіб. Оскільки роботу в організації поділено між підрозділами та окремими виконавцями, необхідно коорди- нувати їхні дії, тобто керувати ними, тому об'єктивно виникає потреба у відокремленні управлінської праці від виконавчої, впровадження менеджменту. Вертикальний поділ праці не має великого значення у малих підприємствах або приватному підприємництві з причини відсутності відокремленої групи
керівників, але має велике значення в організації роботи на виробничих підприємствах зі складною технологією та у державному управлінні ветеринарною службою. На такому підґрунті виникає вертикальний поділ праці, коли керівники координують працю інших керівників, і тільки керівники найнижчого рівня безпосередньо управляють робітниками.
Такий вертикальний поділ праці утворює рівні керівниц- тва. Більшість організацій має три рівні керівництва: вищий, середній, низовий (рис. 5.2).
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	Рис. 5.2. Рівні управління

Менеджер має розуміти, на якому рівні управління він знаходиться, і співвідносити свої дії і пріоритети у роботі зі своїм рівнем.
Вищий рівень управління складають найвищі керівники, наприклад керівники центральних органів управління державної ветеринарної служби або керівники виробничих і комерційних організацій. Основними завданнями менеджерів верхнього рівня управління є встановлення мети та стратегічне планування розвитку галузі чи підприємства. Менеджери формують загальну політику, визначають пріоритети діяльності організації, виконують представницькі функції.
Середній рівень управління – це регіональні керівники державної ветеринарної служби або керівники підрозділів в організаціях. Основним їх завданням є деталізація перспектив- них планів і програм, впровадження прийнятої політики на місцях, координація діяльності підпорядкованих установ чи структурних підрозділів з метою досягнення поставленої мети.
Низовий рівень управління складається із керівників установ державної ветеринарної служби районного та міського рівнів, безпосередніх керівників на виробництві або у комерційних організаціях. Основне їх завдання – забезпечення виконання деталізованих менеджерами середнього рівня планів та поставлених завдань.
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Рис. 5.3. Рівні управління
[bookmark: _Hlk190271374]Еволюція управлінської думки. Існування цивілізації завжди вимагало скоординованої діяльності людей для досягнення мети. Протягом історії людства існували різні підходи до управління людьми, різні державні устрої, військовий уклад, організація виробництва та будівництва. Відомості про кожну зі стародавніх організацій містять повідомлення про вдалі управлінські рішення та впровадження елементів управлінських систем. Але до середини ХІХ століття практично ніхто цілеспрямовано не замислювався над питаннями управління. Ідея про те, що організацією можна управляти на науковій основі, почала формуватися лише у середині ХІХ століття. Причиною були зміни, які внесла промислова революція у виробничий процес та середовище функціонування організацій. Остаточно ідея	управління як	наукова дисципліна, професія  та  галузь  досліджень  сформувалася  у  США.  Це пояснюється такими обставинами:
1) досягнення успіхів у бізнесі в США визначалося компетентністю та здібностями будь-якого громадянина, незалежно від його походження, національності, статусу тощо;
2) підтримка урядом США системи освіти сприяла зростанню кількості людей, здатних виконувати різні ролі в бізнесі, зокрема й в управлінні;
3) незначне регулювання бізнесу з боку уряду США сприяло виникненню великих компаній, управляти якими без наукового підходу було неможливо.
На відміну від інших наук, розвиток управлінської думки не був системою знань, які накопичувалися поступово і послідовно. Навпаки, на першому етапі (до середини ХХ сто- ліття) наука управління розвивалася одразу за кількома відносно самостійними напрямками (підходами до управління), кожний з яких концентрував увагу на різних аспектах менеджменту (рис. 24).
Ранні теорії менеджменту. Вирізняють три ранні підходи до менеджменту: класичний, поведінковий, кількісний.
Класична теорія менеджменту включає дві школи: 
а) школу наукового управління;
б) адміністративну школу (класичну теорію організації).



           Теорії менеджменту
Інтегровані підходи до управління
Кількісна теорія менеджменту (Школа науки управління)
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· школа людських стосунків
· поведінкова школа управління
Класична теорія менеджменту
· школа наукового управління
· адміністративна школа
Сучасні напрями розвитку менеджменту

глобалізація менеджменту, врахування інтересів бізнесу, суспільства та окремої людини, широке застосування обчислювальної техніки та математичних моделей в управлінні

Рис. 5.4. Еволюція управлінської думки

Наукове управління було спрямовано на дослідження проблем підвищення продуктивності праці робітників (операційних виконавців) удосконаленням операцій ручної праці.
Засновниками школи були Ф. Тейлор (“Принципи наукового управління”,1911), Френк та Ліліан Гілбрет, Генрі Форд, Генрі Гантт.
Здобутки школи наукового управління:
1) відокремлення управлінських функцій від фактичного виконання робіт;
2) доведення необхідності відбору робітників для виконан- ня певних операцій, а також їх навчання;
3) впровадження практики стимулювання кращих резуль- татів робітників-виконавців;
4) обґрунтоване нормування праці, включаючи необхід- ність відпочинку та перерв (реалістичних завдань).

Адміністративна школа (класична теорія організації) опрацьовувала підходи до вдосконалення управління організа- цією в цілому. Представники цієї школи (А. Файоль, М. Вебер, Л. Урвік, Ч. Бернард) намагалися вирізнити загальні характери- стики  та  закономірності  управління  організацією  загалом.
Метою їх досліджень було визначення універсальних принципів управління, дотримуючись яких організація досягатиме успіху.
Здобутки адміністративної школи:
· детальне дослідження основних функцій управління; 
· опрацювання принципів побудови структури організації та управління працівниками.
Недоліки адміністративної школи:
· помилковість пошуків універсальних принципів управління;
· ігнорування соціальних аспектів управління.
“Універсальні  принципи  управління”  сформулював А. Файоль, а М. Вебер сформулював “концепцію ідеальної бюрократії”.

Універсальні принципи управління Анрі Файоля:
1. Розподіл загальної роботи в організації на складові її частини.
2. Повноваження та відповідальність. Ці категорії "тримають одна одну". "Де надаються повноваження, там має бути і відповідальність".
3. Дисципліна. Дотримання досягнутих угод між організацією та її робітниками.
4. Єдиноначальність. Кожний робітник в організації повинен мати одного і тільки одного начальника.
5. Єдність керівництва. Всі операції в організації, які мають одну мету, повинні виконуватись під керівництвом одного начальника.
6. Підпорядкованість індивідуальних інтересів спільним. Цілі організації повинні домінувати над цілями окремих робітників або груп.
7. Винагорода. Система оплати має бути справедливою, стимулювати діяльність, а її розміри – не опускатися нижче розумного рівня.
8. Централізація. Ступінь концентрації влади на вищому рівні управління.
9. Ієрархія (скалярний ланцюг). “Ланцюг” начальників від вищого до нижчого рівня.
10. Порядок. “Усьому своє місце і все на своєму місці”.
11. Справедливість. Відданість персоналу організації по- винна поєднуватися з правосуддям керівництва організації.
12. Стабільність перебування на посаді. Організація має сприяти довгостроковим стосункам зі своїми робітниками.
13. Ініціатива. “Здатність самостійно обмірковувати та виконувати план”.
14. Корпоративний дух. Результат гармонії та єдності персоналу організації.

Характеристика моделі ідеальної бюрократії Макса Вебера.
1. Високий ступінь розподілу праці.
2. Чітка управлінська ієрархія.
3. Численні правила, стандарти та показники оцінки роботи.
4. Дух формальної знеособленості (відсутність особистих симпатій та переваги до окремих робітників).
5. Підбір кадрів	 в організації за їх діловими та професійними якостями.

Поведінкова (неокласична) теорія менеджменту. Класична школа менеджменту визнавала значення людського фактору в управлінні, проте приділяла йому незначну увагу (оплата та стимулювання праці, встановлення формальних стосунків між керівниками та підлеглими тощо).
Поведінкові теорії менеджменту виникли як реакція на недоліки класичних теорій, тому їх часто об’єднують загальною назвою “неокласична теорія менеджменту”. Виникненню пове- дінкових теорій багато в чому сприяли досягнення промислової психології (Хьюго Мюнстерберг “Психологія та промислова ефективність”, 1912; Ліліан Гілбрет “Психологія управління”, 1914; роботи Елтона Мейо).
Поведінковий підхід до менеджменту включають у себе дві школи.
Школа людських стосунків (гуманістична школа). Представники цієї школи досліджували переважно проблеми індивідуальної психології працівників організації. Їх зусилля були зосереджені у сфері поведінки індивідуума в організації, на його мотивації.
Школа організаційної поведінки (поведінкова школа). Її представники концентрували увагу на вивченні типів групової поведінки, на розумінні організації як складного соціального організму, який знаходиться під впливом певних уявлень, звичок, конфліктів, культурного оточення тощо.
У загальних рисах основна мета обох шкіл полягає у підвищенні ефективності організації через раціональне використання людських ресурсів.
Кількісний підхід (школа науки управління). Теоретики цієї школи розглядали управління як систему математичних моделей та процесів.
В основу кількісної школи покладено ідею про те, що управління є певним логічним процесом, який можна відобразити за допомогою математичних символів та залежностей. У центрі уваги цієї школи знаходиться математична модель, тому що саме за її допомогою управлінську проблему можна відобразити (передати) у вигляді основних її цілей та взаємозв’язків.
Інтереси представників кількісної школи майже повністю пов’язані із застосуванням математики в управлінні.
Основний внесок цієї школи в теорію управління – спрощення управлінської реальності за допомогою математичних моделей.
Загальним для усіх ранніх теорій менеджменту було те, що вони пропонували кожна свій єдиний «рецепт» підвищення ефективності управління. Кожна з них не була помилковою та зробила важливий внесок у розуміння сутності менеджменту.
Проте кожна з них одночасно обмежена вузьким поглядом на багатомірність управління.
Зазначені недоліки ранніх теорій менеджменту певною мірою долаються інтегрованими підходами до управління (процесний, системний, ситуаційний).
1. Процесний підхід розглядає управління як серію взаємо- пов’язаних дій (функцій управління), які реалізуються у певній послідовності. Кожна функція управління, в свою чергу, складається із взаємопов’язаних підфункцій. Таким чином, процес управління є загальною сумою усіх функцій та під- функцій. Для процесного підходу характерним є направлення уваги до кроків керівника під час здійснення своїх обов'язків, послідовність дій, їх взаємопов'язаність та взаємообумовленість.
Об’єктом досліджень процесного підходу є безперервний процес виконання взаємопов’язаних функцій управління організацією.
2. Системний підхід розглядає організацію як систему єдності частин, з яких вона складається, та зв’язків її із зовнішнім середовищем. Такий підхід дозволяє отримати цілісне уявлення про сутність управління. Для системного підходу в управлінні характерна увага до структури організації, побудови організації відповідно до поставлених завдань, розробка посадових інструкцій, виконання бюрократичних процедур.
Об’єктом досліджень системного підходу є елементи внутрішнього та зовнішнього середовища організації.
3. Ситуаційний підхід визнає, що хоча загальний процес управління і є однаковим, специфічні прийоми, які використо- вує керівник, слід змінювати залежно від ситуації.
Сутність ситуаційного підходу можна краще усвідомити у процесі зіставлення принципового та ситуаційного мислення. Ситуаційне мислення вимагає від керівника гнучкості у прийнятті рішень, нестандартного новаторського мислення.
Особливості американського, європейського та японського підходів до менеджменту.
Американська школа менеджменту – перша історична класична школа, що залишається провідною у світі і нині. У США існує ґрунтовна менеджерська освіта (268 шкіл бізнесу мають дворічну програму “магістр ділового адміністрування” (МВА), які щорічно закінчують понад 70 тисяч осіб). Американський стиль – це жорсткий агресивний менеджмент, орієнтований на досягнення результату. Високому рівню підготовки та розвитку менеджерів сприяє величезна кількість навчальних і наукових видань, спеціальних журналів, спеціальних тренінгових програм про корпоративне життя в США, утворення компаніями товариських мереж, які допомагають швидше пристосуватись до нового середовища. Серед прийомів навчання виділяються рольові ігри, що демонструють варіанти менеджерської поведінки, цінується новаторство та незалежна думка.
Японська школа менеджменту – використовує зарубіжний досвід менеджменту (насамперед США), але враховуючи японські традиції (повага до старшого, дисципліна, самовід- даність ідеї та своїй організації), ґрунтується на колективістських засадах. Акцент робиться на підготовці менеджерів безпосередньо у компаніях. Японський менеджмент, як і японські компанії, зорієнтований на світові ринки.
Щодо європейської школи менеджменту, то її досвід не є однорідним.
Досвід Франції – державний сектор в країні виробляє 20% внутрішнього валового продукту, що зумовлює потребу у менеджерах відповідного спрямування. Мета уряду – ефективне використання переважної кількості ресурсів країни, контроль діяльності та облік. У Франції існують два типи державних підприємств – ринкового типу і монополісти, яких підтримує держава. Якщо в першому випадку ефективним буде управління
за американськими рецептами, то у другому випадку добре себе проявляє формалізована, бюрократична система управління.
Досвід Німеччини – увага держави до соціального захисту працівників, регулювання трудових відносин. Авторитарний стиль керівництва вважається ознакою лідерської поведінки, але водночас прийнято, що має бути турбота менеджерів про підлеглих. У Німеччині працює закон про залучення робітників до управління підприємством (1951 р.) та утворення виробничих рад (вибори через 4 роки), що покращує співпрацю між власниками підприємств та найманими працівниками (табл. 1).
Таблиця 1
Особливості американської та японської моделей менеджменту

	США
	Японія
	США
	Японія

	Короткочасне наймання
	Довічне
наймання
	Формальні, кількісні показники
контролю
	Неформальний,
тонкий, опосеред-
кований контроль

	Швидка кар'єра
	Повільна кар'єра
	Індивідуальне прийняття рішень
і відповідальність
	Колективне прийняття рішень і
відповідальність

	Спеціалізована діяльність
	Широкий профіль
	Увага до особис- тості людини
другорядна
	Підвищена увага до особистості



Італія – перевага надається діям у середовищі з низькими ризиками, проявляється загальна тенденція до колегіального прийняття рішень.
Австрія – наголос на самореалізацію як керівника. Високо ціниться незалежність і конкурентоспроможність менеджера, прагнення до зменшення ризиків для фірми.
Великобританія – успішних менеджерів відрізняє винахідливість, адаптованість, а індивідуалізм вважається найвищою цінністю.
Австралія – відчутний вплив на менеджмент моральних аспектів, під час аналізу досягнень враховується їх політична і соціальна цінність.
 Питання для самоконтролю
1. Якою є сутність менеджменту та розуміння терміну “менеджмент”?
2. Що таке взаємодія, делегування, повноваження, відповідальність у теорії управління?
3. Які переваги та недоліки усного, письмового, деталізованого, розмитого делегування повноважень?
4. У чому полягає сутність складових менеджменту?
5. Опишіть рівні управління та їх значення в організації діяльності ветеринарного закладу та галузі в цілому.
6. Охарактеризуйте класичні, синтетичні та сучасні теорії менеджменту.
7. Перерахуйте універсальні принципи управління А.Файоля.
8. Охарактеризуйте модель ідеальної бюрократії М. Вебера.
9. У чому полягають відмінності американської, японської та європейської моделей менеджменту?
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