
ТЕМА 1.1. ВСТУП. ПОНЯТТЯ ТА РОЛЬ ПІДПРИЄМНИЦТВА У 
ВЕТЕРИНАРНІЙ МЕДИЦИНІ

1.1. ПОНЯТТЯ І РОЛЬ ПІДПРИЄМНИЦТВА У ВЕТЕРИНАРНІЙ МЕДИЦИНІ
Ветеринарна медицина є невід’ємною частиною економіки нашої країни. Галузь ветеринарної медицини забезпечує здоров’я, відтворення та високу продуктивність у промисловому тваринництві та птахівництві, обслуговування продуктивних тварин та домашніх улюбленців населення. На ветеринарну медицину покладено захист території України від занесення збудників інфекційних хвороб та захист населення від хвороб, спільних для тварин і людей, контроль за безпекою та якістю продукції тваринного походження, а на ринках – і рослинного.
Виходячи із завдань ветеринарної медицини, стає зрозумілим її величезне соціальне та економічне значення. Водночас сучасна економіка вимагає реорганізації системи ветеринарної медицини у нашій країні. Ветеринарна служба України на високому рівні функціонувала за часів радянської планової економіки, вистояла в період економічної стагнації 90-х років ХХ ст. та розвивається, відповідаючи на виклики сьогодення. Особливістю ветеринарної галузі в Україні є сильна, розгалужена система державних установ, які забезпечують стабільність епізоотичної ситуації, контроль за дотриманням ветеринарно-санітарних вимог та обслуговують населення на основі ветеринарного сервісу. Але зміна економічної формації, перехід нашої країни до ринкових відносин вимагають реформування ветеринарної медицини.
Значна частина лікувальної, консультативної роботи, торгівля ветеринарними товарами і препаратами, які нині здійснюються лікарями державних установ або стихійно лікарями сільськогосподарських підприємств, має виконуватись лікарями-підприємцями, зареєстрованими в установленому законодавством порядку. Переведення стихійної ветеринарної практики у цивілізований стан дозволить покращити якість ветеринарної допомоги за рахунок впровадження новітнього обладнання й методів діагностики та лікування хвороб тварин.
Хоча розвиток приватного ветеринарного бізнесу не є найлегшим шляхом реформування галузі, загальний напрям економічних перетворень у країні не залишає іншої альтернативи.
Для побудови успішного ветеринарного бізнесу, ефективного управління приватними та державними ветеринарними установами, діяльності на ринку ветеринарних товарів і послуг, окрім спеціальних ветеринарних знань, необхідно володіти достатніми загальноекономічними знаннями, користуватись напрацьованими економічною наукою ефективними методами управління організаціями у ринковому середовищі.
Керівник ветеринарного закладу має бути підготовленим до виконання функцій менеджера. Створення ефективних бізнесових структур, налагодження системи управління ними, мотивація персоналу, організація контролю діяльності працівників та якості продукції і послуг, управління маркетингом – ось неповний перелік завдань керівника ветеринарного закладу. Опрацювання теоретичних питань менеджменту має допомогти керівнику вірно організувати свою працю та побудувати ефективну, конкурентоспроможну організацію.
Стабільне існування комерційної ветеринарної установи на сучасному ринку ветеринарних товарів і послуг неможливе без урахування законів ринку, застосування правил маркетингу. Маркетинг є обов’язковим елементом діяльності сучасного ветеринарного закладу. Використання методів та підходів, напрацьованих сучасною наукою, дозволить підприємницькій організації залишатися прибутковою за різних ринкових умов та стабільно розвиватися.	
Україна визначила перспективним напрямом свого розвитку інтеграцію з країнами Європейського Союзу. Реформи, здійснювані в країні, покликані наблизити систему державного управління, виробництва та сферу обслуговування до європейських стандартів. Слід враховувати, що в країнах ЄС у державних структурах працює лише 20 % спеціалістів ветеринарної медицини, які виконують переважно функції державного нагляду за дотриманням ветеринарного законодавства та контролю якості продукції. Практично всі послуги з лікувальної та консультативної допомоги, виробництва й розповсюдження ветеринарних препаратів здійснюють приватні лікарі ветеринарної медицини та ветеринарні фірми. Реформа ветеринарної медицини України хоча і повільно, але рухається у тому самому напрямку, в деяких областях вже відбулося переведення установ державної служби на приватну основу.
У країнах з розвиненою ринковою економікою підприємці мають високий соціальний статус і формують основу суспільства. Таке ставлення до підприємців пояснюється тим, що вони є основою існування ринкової економіки, підтримують її розвиток за рахунок новаторства. Сучасною філософією підприємництва є вільна індивідуальна праця, яка дає можли- вість збагачуватись, розвиватись як особистості і вдосконалюватись професійно. Підприємець любить свою справу, повністю відданий їй, основною метою підприємця є не швидке збагачення за будь-що, а стабільний розвиток, майстерність та відповідна повага у суспільстві. Саме така філософія дозволяє створити успішний бізнес, забезпечити свої матеріальні потреби та відчувати себе незалежною, самостійною й впевненою людиною.
Підприємництво є специфічним видом діяльності і разом з незалежністю і самостійністю підприємця, можливістю отримання необмеженого прибутку значно зростає відповідальність лікаря за результати своєї діяльності. Поряд з цим зростають і ризики, пов’язані із професійною та господарською діяльністю. Тому підприємець, який прагне до успіху у бізнесі, повинен володіти певними рисами особистості від природи, так би мовити, мати підприємницький талант, або працювати над собою і виховувати в собі потрібні риси, водночас позбавляючись особливостей характеру і звичок, які в перспективі будуть заважати досягненню своєї мети. Слід пам’ятати, що будь-якій професії можна навчитися і підприємництво не є винятком.
Більшість підприємців розпочинають власну справу після набуття певного фахового досвіду, через 3–5 років практичної роботи, але це не є обов’язковою умовою. Часто підприємництво базується на новаторстві, новітніх технологіях та бізнес-ідеях. Підприємець має вчитися на прикладах, бути відкритим для порад та цікавитись чужим досвідом з метою використання вдалих рішень та запобігання помилок. Важливим є вміння одержати максимальну вигоду з обмежених ресурсів, витрачати кошти на найбільш пріоритетні потреби.
Для підприємця важлива освіта, не тільки фахова, але й економічна, юридична тощо. Знання у різних сферах дозволяють підприємцю легко орієнтуватися у складних виробничих ситуаціях, бачити приховані загрози та можливості, прогнозувати розвиток подій. Підприємець має постійно підвищувати свій фаховий рівень та набувати сучасних знань у сфері економіки. Постійний пошук нового, бажання до змін і вдосконалення – характерні риси підприємців, які позначаються і на їхній кар’єрі та допомагають їм тривалий час працювати в жорстких умовах конкурентного середовища.
Підприємці не бояться важкої праці. Вони мусять працювати стільки, скільки необхідно, скільки вимагає сама робота. Справжні підприємці ставляться до своєї роботи як до творчості, яка вимагає повної віддачі сил, але водночас і дає насолоду. “Вибери собі роботу, яка тобі подобається, і ти не будеш працювати жодного дня у своєму житті,” – говорив давньокитайський філософ Конфуцій.
Підприємці за своєю суттю – індивідуалісти, їм притаманна готовність самостійно вирішувати проблеми та долати труднощі. Ще однією обов’язковою рисою успішного підприємця є цілеспрямованість та прагнення до перемоги, яким не можуть зашкодити тимчасові поразки, підприємець має бути стійким до невдач, вірити в себе, ставитись до невдач як до корисного досвіду. Попри поширеної думки, підприємець – це не азартний гравець, він має контролювати ситуацію і за можливості зменшувати ризик своєї діяльності.
Важливими для підприємця є і моральні якості, дотримання моральних принципів, окрім внутрішнього спокою та почуття людської гідності, дозволить підприємцю сформувати стійкий позитивний імідж, створити авторитет серед партнерів та споживачів, що є важливою складовою діяльності  ветеринарного  лікаря.  Чесність,  об’єктивність, обов’язковість, тактовність, законослухняність, професіоналізм – це риси авторитетного спеціаліста та шанованої людини у суспільстві, а хитрість, підступність, неповага до людей, жага наживи – ознаки шахрая.
Існує досить поширене уявлення, що лише гроші визначають мотиви діяльності підприємців. Не можна заперечувати, що така мотивація необхідна для бізнесу, однак сучасне підприємництво зумовлене значною мірою іншими причинами: незадоволеністю від роботи на іншого і прагненням якомога повнішої власної самостійності. Не на останньому місці стоїть бажання самореалізації, досягнення майстерності у своїй справі (рис. 1).
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Рис. 2. Мотиваційні фактори підприємницької діяльності

Процес створення приватної справи, підприємства має проходити певні визначені етапи, дотримуючись яких майбутній підприємець може уникнути багатьох помилок початківця. Кожен етап реалізації підприємницької ідеї обґрунтований необхідністю становлення та розвитку бізнесу. Метою діяльності підприємницької структури є результативність і ефективність.

1.2. СТВОРЕННЯ ВЛАСНОЇ СПРАВИ ВЕТЕРИНАРНОГО ЛІКАРЯ-ПІДПРИЄМЦЯ
Втілення бажання бути підприємцем вимагає послідовних обміркованих дій. На шляху до своєї мети майбутній підприємець має здійснити низку заходів, послідовно вирішити проблеми. На кожному з етапів реалізації підприємницької ідеї перед підприємцем постають специфічні завдання, виконання яких є критичним для успішного розвитку бізнесу. Весь процес створення приватної справи можна умовно поділити на п’ять уявних фаз (рис. 2).
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Рис. 2. Фази створення приватної справи

Першою фазою створення приватної справи є фаза творчої активності, під час якої майбутній підприємець визначається із сутністю майбутнього бізнесу, напрямом підприємницької діяльності, майбутньою сферою прикладання підприємницьких зусиль. Хоча ветеринарне підприємництво, на перший погляд, обмежене специфікою професійної діяльності, для ветеринар- ного лікаря-підприємця існує безліч можливостей створити прибутковий бізнес, зокрема й побудований на унікальних, новаторських засадах. Діяльність підприємця у фазі творчої активності передбачає пошук нової бізнес-ідеї, аналіз і оцінку її перспективності. Це ключовий момент всього підприємниць- кого процесу, тут потрібно дати відповідь на питання: чи варто взагалі займатися реалізацією такого задуму? Особливу увагу слід приділити факторам, які призвели до виникнення нових можливостей, вони можуть бути пов’язані із прогресом техніки, технології, зміною попиту споживачів, державною політикою або конкурентами. Від цього залежить розмір частки ринку, на яку можна розраховувати, і період життєвого циклу нового продукту чи послуги, протягом якого вони будуть користуватися попитом і приносити прибуток. Важливим елементом фази творчої активності є прогнозування майбутнього прибутку та оцінка можливого ризику. Підприємницький ризик можна оцінити за допомогою показників ліквідності, а також прогнозованого коефіцієнта покриття витрат протягом всього періоду здійснення підприємницької діяльності. Основними моментами при цьому є бізнес-планування, встановлення розміру і основних характеристик ринку; маркетингові дослідження з метою розробки стратегії проникнення на ринок; планування обсягів виробництва чи надання послуг, пошук партнерів, джерел фінансування проекту і визначення підприємницьких ризиків.
Наступним кроком суб’єкта підприємницької діяльності є вирішення організаційно-виробничих проблем, пов’язаних з реалізацією ідеї. Основним завданням підприємця в організаційно-підготовчій фазі є створення певних легітимних організаційно-виробничих структур, у межах яких буде відбуватися виготовлення товарної продукції чи надання послуг. Наслідком організаційно-підготовчої фази створення приватної справи є зареєстровані в державних органах фізична особа- підприємець чи юридична особа певної організаційно-правової форми, яка відповідно до чинного законодавства володіє повним пакетом документів (податкова реєстрація, ліцензія, дозволи місцевої влади тощо).
Предметом наступної, виробничо-управлінської фази розвитку власної справи є вироблення продукту чи надання послуги. У цій фазі найважливішим є досягнення запланованих виробни- чих показників та належної якості продукції чи послуг. Це можна досягнути, використовуючи знання із менеджменту – науки про управління. У випадку низької якості продукції чи послуг, нестабільності виробництва суб’єкта підприємницької діяльності доцільно зупинити виробництво до виправлення усіх негараздів і не рухатись далі, тому що за таких умов ймовірність майбутнього споживчого попиту на рівні прогнозованих цін і обсягів прибутку є вкрай низькою.
У результаті завершення виробничої фази суб’єкт підприємницької діяльності переходить у комерційну фазу, де мотивацією його поведінки є необхідність продажу продукції чи надання послуги з метою отримання прибутку. Комерційна фаза проходить у два етапи: безпосереднього збуту готової продукції, тобто продажу її споживачам, та оцінки фінансових результатів. Продукція може бути реалізована самостійно, або за допомогою партнерів, оптових і роздрібних продавців. Важливим у цій фазі є пошук найвигідніших умов продажу наявного товару чи надання послуги, встановлення міцних взаємовигідних партнерських стосунків. Оцінка фінансових результатів полягає у порівнянні отриманого доходу та витрат на виготовлення продукції чи надання послуги. Оперативна оцінка фінансових результатів діяльності показує економічну ефективність бізнесу.
Завершальною фазою розвитку власної справи є розподільча фаза, під час якої одержаний прибуток підприємець розподіляє у передбаченому законодавством та бізнес-планом порядку: сплата податків та обов’язкових платежів до державних фондів, виплата заробітної плати, закупівля сировини, матеріалів та інструментів для майбутніх циклів виробництва чи надання послуг, орендна плата, сплата за використану енергію, комунальні платежі, задоволення власних потреб тощо (табл.1).



Таблиця 1
Фази створення власної справи
	Фази створення
власної справи
	Вирішувана
проблема
	Дії підприємця

	Фаза творчої активності
	Визначитись з напрямом майбутньої підприємницької діяльності
	Пошук бізнес-ідеї. Аналіз перспективності бізнес-ідеї.
Оцінка ринку, прогнозування прибутку та ризиків. Розробка попереднього бізнес-плану. Пошук партнерів та джерел фінансування

	Організаційно- підготовча фаза
	Створити легітимні організаційно-виробничі структури
	Державна реєстрація фізичної особи-підприємця або юридичної особи певної організаційно-господарської форми. Ліцензування. Отримання додаткових дозволів відповідно до обраного
напряму бізнес-діяльності

	Виробничо- управлінська фаза
	Вироблення продукту чи надання послуги
	Налаштування та пуск виробничих потужностей, організація надання послуг, координація діяльності підприємства
та контроль якості продукту

	Комерційна фаза
	Реалізація продукції
	Пошук найвигідніших умов продажу товару чи надання послуг. Організація доставки продукції до споживача,
отримання доходу від прода- жів та оцінка фінансових
результатів

	Розподільча фаза
	Розподіл доходу від продажу товару або послуги
	Оцінка та розподіл доходу відповідно до вимог законодавства, власних потреб та
бізнес-плану



Звичайно, такий лінійний тип розвитку приватної справи характерний для небагатьох видів діяльності, наприклад, для вирощування сільськогосподарських культур у фермерському господарстві, де почергово відбуваються всі фази, які завершуються отриманням прибутку в результаті продажу врожаю. Частіше після першого циклу виробничо-управлінська, комерційна та розподільча фази розвитку підприємницької ідеї відбуваються паралельно і постійно, але від цього не втрачають своїх особливостей.
Фазам створення власної справи відповідає порядок конкретних дій підприємця, етапів становлення його бізнесу, послідовність виконання робіт:
1.	Проведення попередніх досліджень, які складаються з: аналізу ринку; аналізу власних можливостей; розробки “попереднього” бізнес-плану.
2.	Розробка основного варіанта бізнес-плану. Якість бізнес-планування є важливою умовою подальшої успішної діяльності фірми.
3.	Укладання договорів про наміри із постачальниками сировини, оптовими і роздрібними продавцями та споживачами продукції чи послуг.
4.	Пошук інвесторів і кредиторів, ведення переговорів про залучення стороннього фінансування (за потреби). Вивчення умов кредитування, організація переговорів з можливими кредиторами та партнерами, презентація бізнес-плану.
5.	Коригування бізнес-плану за результатами переговорів, уточнення на вимогу кредиторів чи можливих партнерів (за потреби).
6.	Державна реєстрація фізичної особи-підприємця або юридичної особи.
7.	Отримання кредиту, інвестицій (за потреби).
8.	Оренда, реконструкція, ремонт, будівництво виробничих та офісних приміщень.
9.	Закупівля обладнання, інструментів, медикаментів, матеріалів, сировини тощо.
10.	Облаштування приміщень, монтаж обладнання і його налагодження.
11.	Пошук і набір персоналу на вакантні посади відповідно до заздалегідь визначених вимог.
12.	Навчання персоналу, введення у курс справи, опанування обладнанням, роз’яснення вимог, внутрішнього розпорядку, ознайомлення з планами розвитку фірми, доведення загальної мети та ролі кожного працівника до її досягнення.
13.	Початок виробництва продукції чи надання послуг.
14.	Отримання прибутку, його розподіл та повернення кредиту (за потреби).
Керівництво втіленням у життя підприємницької ідеї може здійснювати сам підприємець, розбудовуючи власну справу, або якщо у розвитку ідеї зацікавлена вже існуюча фірма, спеціально призначена особа – керівник проекту.

Контрольні запитання?
 
0. Якими якостями особистості має володіти підприємець?
0. Які основні мотиваційні фактори підприємницької діяльності?
0. Які існують фази створення власної справи?
4.	Які дії має виконати підприємець у фазі творчої активності?
5.	У якій фазі головну увагу необхідно приділити якості продукції?
6.	Які проблеми необхідно вирішити у комерційній фазі створення власної справи?
7.	На які потреби розподіляється прибуток від продажу продукції чи послуг?
8.	Який	алгоритм	дій	підприємця	від	початку	до завершення процесу створення власної справи?
